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BLUR) مديريت در ابهام ( 
 

 :نگاه آلي 
 

اي از ابهـام بـر رويـدادها آشـيده اسـت ، تاجـايي آـه                   سرعت و حجم تغييرات پـرده     
درنظام اقتصادي ابهام آميـز ، يـك   . اي را تجربه مي آنيم    همه ما پديده ابهام همه جانبه     

ز زمـان   اي ا   آسب و آار موفق ، آسب و آاري است آه نه ثبات دارد و نه درهيچ لحظه                
رمز بقا در چنـين اقتصـادي ، هوشـياري نسـبت بـه              . از موقعيت شفافي برخوردار است    

 .و يافتن راه در اين گردباد عظيم است" پديده ابهام"عوامل 
 

گردبــاد عظــيم ابهــام ، حاصــل ســه خصوصــيات عصــر اطلاعــات ، يعنــي ســرعت ،    
ايـن  . طـات اسـت   همبستگي و عناصـر غيرفيزيكـي يـا نامشـهود ماننـد اطلاعـات و ارتبا               

هاي فكري ما را از سازمان ها و آسب و آارهـا در               خصوصيات سه گانه تمامي چارچوب    
اي از ابهام فرو مي بـرد و مـا را وادار مـي آنـد تـا در شـناخت خـود از پديـده هـاي                              هاله

 .اطرافمان تجديدنظر آنيم
 

اسـته هـا   آتاب حاضر سه مولفه اصلي ابهام در نظام اقتصادي امروز را ابهـام در خو       
يا نيازهاي مشتريان ، ابهام در عملكرد يا جوابگويي به نيازها و ابهام در منابع اقتصـادي                 

 .مي داند
 

برخلاف بسياري از آتاب هاي منتشر شده در زمينه آسب و آار ، اين آتاب در پي                 
ايـن آـار بـه معنـي تثبيـت دلبسـتگي            . شناخت مسائل وارائه راه حل براي آنها نيسـت        

. اسـت آـه تنهـا منجـر بـه سـرمايه گـذاري در نقـاط ضـعف شـما مـي شـود               هاي ديروز   
درنظـر دارد آـه شـما را بـا يـك دوربـين فيلمبـرداري                " مديريت در ابهـام   "برعكس ، آتاب    

مجهز آند آه به وسيله آن بتوانيد چگونگي ايجاد پديده ابهام را در اثـر برخـورد و تلاقـي             
 .ود به چشم مشاهده آنيدسه عامل سرعت ، همبستگي و دارايي هاي نامشه

 
اين اثر جديد آه حاصل مطالعات و پـژوهش هـاي دو تـن از مشـاوران و نويسـندگان                    
. برجسته است ، دهها شگرد تبليغاتي و بازاريابي نوين را دراختيار شما قرار مـي دهـد             

 فصل مختلف تشكيل يافته است آه آشف پديـده ابهـام            ٨ بخش و    ٥آتاب درمجموع از    
سته ها ، ابهام در عملكرد ، ابهام در منابع ، و زندگي در شرايط ابهام ، به ، ابهام درخوا

 .ترتيب عناوين بخش هاي پنجگانه را بازگو مي آنند
 روش براي چيره آردن آسب و آارتان و         ٥٠نويسندگان اين اثر در فصل پاياني آتاب        

ه و خوانـدني    ده روش براي چيره آردن خودتان بر آن را ارائـه مـي آننـد آـه جالـب توج ـ                   
 .است
 

مطالعه آتاب حاضر آه يكي از پرفروش ترين آتاب هاي مديريتي در سال هاي اخير       
 .است ، مي تواند براي مديران بويژه مديران آسب و آار آموزنده و سودمند باشد

 
 " :ابهام" شفاف ديدن پديده –فصل اول 

 
 .پديده ابهام = عناصر نامشهود × همبستگي × سرعت 
عـل و انفعـالات و تغييـرات حاصـله در وجـوه آسـب و آـار و سـازمان هـا و                        ف: سرعت  

اي انجـام مـي    موسسات به هم پيوسته و يكپارچه ، آه بـه صـورت بـي درنـگ و لحظـه           
هرچيـز درحـال اتصـال الكترونيكـي بـه چيزهـاي ديگـر اسـت نظيـر                  : همبسـتگي   . شود

هـر  : صـر نامشـهود     عنا. محصولات ، مردم ، شرآت ها ، آشورها و خلاصه همه چيزها           
پيشنهادي داراي دوگونه ارزش اقتصادي مشهود و نامشهود است آـه ارزش اقتصـادي              



 ٢

دنيـاي جديـدي   : پديـده        ابهـام         . جنبه نامشـهود آن درحـال رشـد سـريعتري اسـت           
 .است آه قرار است در آن زندگي و آار آنيد

 
ستگي ، سـرعت    همب. جهان پيرامون شما به طور مرتب درحال تغيير و تحول است          

و ارزش هــاي نامشــهود درحــال محــو آــردن مقــررات گذشــته و ارائــه تعريــف جديــدي از 
آنها درحال بي اثر آردن راه حل هايي اند آه به منظور آـار در يـك       . آسب و آار هستند   

واقعيـت ايـن اسـت آـه        . آرام ابـداع شـده بـود      " دنياي صنعتي مبتني بر تحـولات نسـبتا       
شـما درحـال تجربـه      . تفاق عظيمـي درحـال روي دادن اسـت        درجهان پيراموني شما ، ا    

اوضــاع و احــوال واقعــي جهــان امــروزي ، يعنــي يــك پديــده ابهــام همــه جانبــه و عظــيم  
چنانچه اين نيروها را ناديده بگيريد باعث شكست آسب و آارتان خواهد شـد              . هستيد

اهنـد آـرد و     ، ولي درصـورتي آـه برآنهـا سوارشـويد ، شـما را بـه دنيـاي ابهـام وارد خو                     
 .دنيا را شفاف خواهيد ديد" مجددا
 

خريـداراني مـي   . در دنياي ابهام ، محصـولات و خـدمات در همـه ادغـام مـي شـوند              
اي بـه صـورت جايگاههـاي         فروشند و فروشـندگاني مـي خرنـد ، فروشـگاههاي زنجيـره            

جـدايي بـين آارمنـد و       . آينـد و خانـه هـا دفتـر آـار مـي شـوند                اقتصادي اينترنتي در مي   
آارفرما روز به روز آمتر مي شود و درجهان سـرمايه ، تفـاوت ميـان موجـودي و گـردش                     

 .سرمايه ممكن نيست
 

نويسندگان آتاب براين باورند آه در اين آتاب ، لنزي به شما عرضه مي آنند آه به 
شـفاف  " اي دنياي فرورفته در ابهام را به صـورت آـاملا            وسيله آن مي توانيد براي لحظه     

به ياد داشـته باشـيد آـه تصـوير ايسـتاي جهـان ، اشـتباه و غلـط انـداز                      . يدمشاهده آن 
 .جهان حقيقي يك حرآت و تغيير دائمي و يك توفان ابهام است. است
 

ستون هاي سـه گانـه سـازنده        ) : ناملموس(همبستگي ، سرعت ، و عناصر نامشهود        
 پديده ابهام 

 
، ســرعت و عناصــر ممكــن اســت بگوييــد آــه اتفــاق جديــدي در مــورد همبســتگي  

ظهـور سـريع و   . ناملموس روي نداده ، بلكه هر يك از آنها تحول ذاتي خود را داشته انـد           
توســعه "و " آوچــك شــدن مــاهواره هــا"، " تحــولات انقلابــي در ارتباطــات دور"متــوالي 

بـا  . موجب ارتباط همگان با يكديگر در هر زمان و مكان شده اسـت            " فنآوري هاي موبايل  
يز اينترنت اآنون به دومين نيمه دوران نظام اقتصادي مبتني بر اطلاعـات          جهش انفجارآم 

 .وارد شده ايم) اقتصاد اطلاعات(
 

آاهش شديد هزينه ارتباط جهاني در آينده ، به تحول تمـام جنبـه هـاي عملكـردي                  
آسب و آار و واژگوني مدل هاي فعلي آسب و آار و فروبـردن عميـق تـر مـا در پديـده                       

 .هد شدابهام منجر خوا
 

، سيســتم هــاي ارســال پســتي صــدا ،  ) Pager(تلفــن هــاي همــراه ، پــي جوهــا  
اي ، پسـت الكترونيكـي و مـاهواره هـاي جهـان               اسكنرهاي بارآد ، تلفن هـاي مـاهواره       
شوند ، تنها قسمت مرئي داسـتان همبسـتگي        گستر آه باعث ارتباط ما با يكديگر مي       

ا يكـديگر موجـب شـروع يكبـاره اثـرات           عملكـرد ايـن اجـزا پـس از ارتباطشـان ب ـ           . هستند
 .شده و رفتارهاي نظام اقتصادي را به آلي تغيير مي دهند) Domino(دومينـو 

 
منظور ما از زيادشدن سـرعت درجهـان ابهـام آميـز ، سـرعت عجيـب فعاليـت هـاي                     

بـراي مثـال ، آـاهش شـگفت انگيـز دوره            . آسب و آار در طول ده سال گذشـته اسـت          
در توآيـو مـي    .  آـالا يـا خـدمت و دريافـت آن را در نظـر بگيريـد                زماني ميان سفارش يـك    



 ٣

توانيد تويوتاي مورد سـليقه خـود را روز دوشـنبه سـفارش دهيـد و روز جمعـه سـوار آن                      
 .شويد و به ميهماني برويد

 
سرعت باعث آاهش واحد شمارش دوره زندگي محصولات از سال به مـاه و حتـي                

ونيك جهاني تبـديل شـده آـه موسسـات          سرعت به يك شبكه الكتر    . هفته شده است  
 . ميليارد دلار را در آن جابجا مي آنند٤١مالي هر هفته 

 
بــه صــورت خــدمات آــه : بخــش نامشــهود اقتصــاد بــه چهارگونــه ظــاهر مــي شــود  

آشناترين گونه آن است و شامل چيزهاي متنوعي از سفارش تلفني همبرگر گرفته تـا                
 دوم ، اطلاعات است نظير دانش تخصصي        نوع. خدمات جراحان مغز را شامل مي شود      

خـدمات شـبيه    . سومين گونه، جزء خدماتي محصـولات اسـت       . موجود در پايگاه داده ها    
اي در مورد همـه چيزهـا مشـتريان را قـادر مـي سـازد تـا قبـل از سـفارش                         سازي رايانه 

ــد      ــونگي شــكل آن بپردازن ــه بررســي چگ ــي ، ب ــول واقع ــف   . محص ــارم عواط ــه چه گون
 . آه شاملاعتماد و وفاداري افراد به يك نام تجاري استواحساسات است

 
 :نظام اقتصادي منابع 

 
 :نظام اقتصادي ابهام آميز داراي سه بخش اصلي است 

درهـم ذوب شـده و      " خـدمت "و  " محصول"ابهام در خواسته ها ، آه اثر آن دومقوله           -١
و " خريــدار"و نقــش هــاي . تشــكيل مقولــه جديــدي بــه نــام پيشــنهاد را مــي دهنــد

 .در مي آيد" مبادله گر"در هم ادعام شده و به صورت يك نقش واحد " فروشنده"
ابهام در عملكرد ، برآورده آردن نيازها ، آه در اثر آن استراتژي هـا و سـازمان هـا از                    -٢

بين رفته و به صورت پايگاه هاي آامپيوتري اقتصادي و ارتباطات همـه جـا گسـتر در                  
 .مي آيند

ه در اثر آن انسان ها ديگر از نظر مصرف آنندگي مطرح نيسـتند و               ابهام در منابع ، آ     -٣
 .سرمايه بيشتر يك بدهي است تا دارايي 

 
 : پيشنهاد –فصل دوم 

 
 .محصول بدون خدمت معنا ندارد و خدمت بدون محصول نيز بي معناست 

برندگان اقتصاد ابهام آميز به عرضه پيشنهادي مي پردازند آه همزمان هم محصول             
هـيچ تضـميني بـه مالـك خـودرو در      ) Lojak(خريد يك دزدگير لوجاك     .  خدمت است  و هم 

مورد اينكه خـودروي او دزديـده نشـود نمـي دهـد ، ولـي او را از پيـدا شـدن قطعـي آن                           
 .مطمئن مي سازد

 
بـه اعتقـاد مـا در يـك جهـان      . به نظر شما يك سيستم ايمني ، خدمت است يا آالا       

صر نامشهود ، نه تنها تشخيص بين اين دو مقولـه     مبتني بر همبستگي ، سرعت و عنا      
علـت اصـلي مـبهم شـدن مـرز      . مشكل ، بلكه تلاش در اين مورد نيـز بـي فايـده اسـت            

آالاها و خدمات و شباهت آنها به يكديگر ناشـي از نيـروي اصـلي ابهـام آفـرين ، يعنـي         
همبســتگي و توانــايي ســاخت محصــولاتي اســت آــه قابليــت اتصــال الكترونيكــي بــه   

همبستگي به حفظ ارتباط نزديك مشتريان با توليدآنندگان        . ايگاههاي اطلاعات را دارند   پ
محصول مورد استفاده مشتريان منجر مي شود و درواقـع بـه خـدمت منتظـر روي دادن                  

 .محصول مي گوييم و محصول درحال عمل را خدمت مي ناميم
 

ر معنـا نـدارد ،      بديهي است آه نگرش به جهان درقالـب محصـولات و خـدمات ، ديگ ـ              
بلكــــه بايــــد حــــوزه ديــــدخود را بــــه پديــــده دو رگــــه ناشــــي از اخــــتلاط محصــــول   

 .گسترش دهيم) پيشنهادها(وخدمت



 ٤

 
 :پيشنهادهاي آشنا 

 
دل در  . پيوند مشهور در زمينه محصول و خدمت درشرآت رايانهاي دل به وجود آمـد             

ه هـاي شخصـي و      در زمينـه رفايان ـ   " پايين ترين قيمت آف   "شرايطي نفس گير و عرضه      
استراتژي بيانگزار آن ، مايكل دل ، همواره بر آوتاه          . تجهيزات جانبي آنها رقابت مي آند     

بـه عنـوان روشـي بـراي حفـظ قيمـت هـاي              ) شبكه توزيع و فروش   (آردن زنجيره عرضه    
آسب و آار دل به نحو زيبايي خود را با شرايط تجارت الكترونيك وفـق داده                . ارزان است 

ن شرآت از طريق اينترنت موجب افزايش فوق العاده درآمد روزانه آن به   فروش اي . است
 . درصد آن ناشي از مشتريان جديد است٨٠ ميليون دلار شده آه ٦ميزان 

 
امروزه هم چنين شايد ظهور فزاينده و پرشتاب پيشنهادها در زمينه هاي انحصـاري              

دو شـرآت   . درنظر بگيريد براي مثال ، مورد محاسبه ماليات را        . سنتي خدمات هستيم    
افزاري تشخيص دادند آه فرآيند اين خدمت را مي توان بـه طـور آامـل در يـك                     معتبر نرم 

نرم افـزار آنهـا     . نرم افزار قرار داده و به صورت يك آالاي مصرفي به مشتريان آن فروخت             
 .به طرح تمام پرسش هايي آه يك محاسب مالياتي مي آند اقدام آرده است

 
زرگتر ، شرآت ديگر به توليد مجموعه نرم افزار مـديريت عمليـات اقـدام               در مقياس ب  

آرده آه شـرآت هـا را قـادر مـي آنـد تـا بـراي نيـل بـه آـارآيي و سـرعت بيشـتر ، بـه                      
. هاي آسب و آار بالادستي و پايين دسـتي خـود اقـدام نماينـد                يكپارچه سازي فعاليت  

ههاي مختلف فـروش انـواع خـدمات و      تواند به شما در زمينه را       هريك از اين مثال ها مي     
 .محصولات درجهان امروز آمك نمايد

 
 :ده صفت اختصاصي يك پيشنهاد 

 
نرم افزار آه خـود زاده      . بسياري از پيشنهادهاي قابل توجه ، محصول صنعت نرم افزارند         

اين عنصـر باعـث   . عصر ابهام است ، يكي از تسهيل آننده هاي اصلي اين دوران است      
ويژگـي هـاي ده گانـه       . رائه خدمات و افزايش قابليت اعتماد به آن است        آاهش هزينه ا  

 :پيشنهادهاي عصر ابهام عبارتند از 
رشد فـوق العـاده صـنعت سفارشـي پسـت آـالا و بـه دنبـال آن                   :  ساعته بودن    ٢٤ -١

 ساعته آادرها و    ٢٤تجارت الكترونيك را مي توان ناشي از نياز و ولع عموم به خريد              
 .خدمات دانست

نياز به سرعت در پاسخگويي در شـرايط آسـب و آـار امـروزي               :  در زمان حال     عمل -٢
" عمـل در زمـان حـال      "موجب امتياز و برتري سيستم هايي مي شـود آـه قـادر بـه                

. اين توانايي ، سودغيرقابل تصوري را براي بازاريابان به دنبال داشته است           . هستند
حظـه روز و در هرمحـل دراختيـار         شرآت آوآاآولا اطلاعات مربوط به تقاضا را درهـر ل         

اي تعبيه شده در ساعت پيـام ده سـيكو ، آن را               دستگاه گيرنده علائم ماهواره   . دارد
آيا آسب و آار    .  بار در روز به طور خودآار با وقت اتمي ميزان مي آند            ٣٦دست آم   

 .شما توانايي عمل در زمان حال را دارد
 همبستگي همه جاگستر اقتصاد ابهام      آليه بهره برداري از   ) : Online(برخط بودن    -٣

آنيـد و بـا ايـن آـار آن را           ) بـرخط   (اين است آه پيشـنهاد خـود را بـه شـبكه متصـل               
آيا پيشنهادشما متصل به    . همواره و درهر لحظه با اطلاعات زمان حال مرتبط نماييد         

 هست؟) برخط (شبكه 
اعـث حـذف    مزيت بـزرگ ديگـر سيسـتم هـاي بـرخط آـه ب             : تعامل و تبادل اطلاعات      -٤

مـي شـود ايـن    ) بنگاه هاي مسـافربري ، صـندوقدار بانـك ودلال سـهام          (واسطه ها   
تفنـگ  . "توانند بايكديگر محـاوره و مبادلـه اطلاعـات نماينـد            است آه به سادگي مي    

امروزي ابزارهايي آارآمد و قابـل آنتـرل تـر هسـتند آـه فقـط بـراي                  " هاي هوشمند 



 ٥

يستم ها علايم راديويي بـين سرآسـتين        در اين س  . مالكان قانوني خود شليك آنند    
صاحب تفنگ و سازوآار آتش زنه ، تبادل اطلاعات برقرار آرده و امكان شليك تفنـگ                

آيا پيشنهاد شـما اطلاعـات لازم را مبادلـه          . توسط افراد ديگر را غيرممكن مي سازد      
 مي آند؟

ــا     : همــه جــايي   -٥ ــه پيشــنهادها ، ب ــاني مشــتري ب ــال دسترســي همــه زم ــه دنب ب
البتــه تلفــن و امــروزه شــبكه ، . ســي همــه جــايي او بــه آنهــا روبــرو هســتيم دستر

" دسترسي همه جايي به عناصر نامشـهود و بسـياري جنبـه هـاي خـدمتي تقريبـا       
 .همه پيشنهادها را امكان پذير مي سازد

بـه ايـن    . خصوصيت جديد پيشنهادها ، قابليـت يـادگيري آنهاسـت         : قابليت يادگيري    -٦
وانند اطلاعات مربوط به آاربرد خود را جمع آوري آنند ، بلكه            معني آه نه تنها مي ت     

 ١٩٩٧درنـوعي از خـودروي مـدل        . قادرند تا خود را مطابق آن اطلاعـات تنظـيم آننـد           
" متناسب بـا راننـده  " درجه سرعت وجود دارد آه تبديل آنها به يكديگر      ٥مرسدس ،   

 و شـرايط حرآـت را       به اين معني آه خودرو به طور خودآار سرعت        . انجام مي شود  
 .دهد متناسب با عادت هاي راننده تغيير مي

پيشنهادي پيش بيني آننـده قادرنـد تـا برپايـه الگوهـاي نهـاده               : قابليت پيش بيني     -٧
شده درآنها به پيش بيني بپردازند ، خود را براي مقابلـه بـا آن آمـاده آننـد و گـاهي               

 . نماينداوقات حتي پيشامد احتمالي آينده را تصويه و پيشنهاد
تصــفيه آــردن يكــي از چــالش برانگيزتــرين موضــوعات پهنــه  : قابليــت تصــفيه آــردن  -٨

. اسـت ) Pics(متمرآز بر بستر گـزينش محتـوايي اينترنـت          "  عمدتا –امروزي اينترنت   
Pics                يك استاندارد پيشنهادي است آه آار همه گروه ها در پيشنهاد صـافي خـاص 

اوجودي آه تصفيه آردن يك شمشير دو ب. را تسهيل مي آند ) Web(خود در شبكه    
لبه است ، ولـي بـدون شـك يكـي از مشخصـه هـاي عمـومي تمـام پيشـنهادهاي                 

آيا پيشنهاد شـما فقـط اطلاعـات مـورد علاقـه            . تجاري درجهان پر از ابهام مي باشد      
 مشتري را به او تحويل مي دهد ؟

ه سفارشــي ســازي و ارائــه پيشــنهاد برطبــق ســليق : قابليــت سفارشــي ســازي  -٩
مشتري ، يكي از محورهاي اصلي تمام پيشنهادهاي مورد بحث صرفنظر از نـوع آن               

) Point Cast(افزار سفارشـي سـاز امـروزي ، پوينـت آسـت       نمونه بارز نرم. است
است آه براي ارائه اخبار اختصاصـي مـورد علاقـه تـك تـك خريـداران طراحـي شـده             

 .است
حصـولات نـرم افـزاري ، جريـان         يكي از مشخصات ممتاز م    : قابليت بهبود آيفيت     -١٠

پـس از خريـد يـك برنامـه نـرم افـزاري و يـا                . دائمي بهبود آيفيت ناشـي از آنهاسـت       
بهبود آيفيت با يك هزينـه      . بهبود عملكرد آن ، نيازي به خريد دوباره آل برنامه داريد          

 . درصد قيمت محصول اوليه انجام مي شود٢٠" اضافي احتمالا
 

شنهادهاي شما به بازار حاوي تمام قابليت هـاي دهگانـه           به طور خلاصه آيا تمام پي     
خود را با شرايط دوران ابهـام آفـرين         " اگر پاسخ شما منفي است ، فورا      . مذآور هستند 

 .منطبق آنيد و بر ابهام چيره شويد
 :همه آسب و آارها به صورت آسب و آار نرم افزاري در مي آيند 

 
 وسـايل جديـد حمـل و نقـل مرتـب درحـال         امروزه هزينه هاي مورد استفاده در اآثـر       

افزايش است و برخي از تراشـه هـا بـه منظـور برقـراري همبسـتگي بـين بخـش هـاي                       
آـاديـــلاك حـس گرهـايي را سـاخته اسـت          . مختلف يك وسيله نقليه تعبيه شده است      

. آه مي تواند خودروهايش را بدون آمك راننـده در موقعيـت هـاي لغزنـده هـدايت آننـد                   
اي است آـه درصـورت چـرت     جديد تويوتا مجهز به سيستم هشداردهنده     خودروي ايمن   

ــد     ــدار مــي آن ــه شــما را ازخــواب بي ــك پــس گردنــي جانان ــا ي ــه . زدن شــما ، ب در مرحل
پيشنهادها ، وسايل نقليه مجهز ب سيستم ناوبري ، مسير آينده و نيـز مسـيرهايي را                 

، تعيـين نشـانه     مرحلـه بعـدي     . براي رسـيدن بـه مقصـد بـه شـما پيشـنهاد مـي آننـد                



 ٦

نمونه آن مرسدس مجهز به اينترنت است آه امكان دسترسي          . اينترنتي خودروهاست 
 .تلفني بين خودرو و مرآز خدمات مرسدس را فراهم مي آند

 
 :مديريت يك پيشنهاد 

 
چنانچه خود را عرضه آننده صـرف آـالا  يـا خـدمت مـي دانيـد و خواهـان پيشـرفت                       

اين موضـوع بـه معنـاي آن اسـت آـه            .  داشته باشيد  هستيد بايد در هر دو رشته حضور      
 .تمام رويكرد مديريتي شما بايد در پرتو پديده ابهام تغيير يافته و حل شود

 
امروزه پيشـنهادها قادرنـد تـا از مزايـاي همبسـتگي و قابليـت بهبـود مسـتمر بـراي           

فـرض آنـيم آـه مشـتريان شـما         . تامين نيازهاي جديد مشتريان خـود بهـره منـد شـوند           
اگر شما داراي ذهنيت آالايي باشـيد بـه توليـد يـك مجموعـه راهنمـاي                 . مسافر باشند 

چنانچه خود را فروشنده خدمت بدانيد به راه انـدازي آژانـس            . مسافرتي اقدام مي آنيد   
چنانچه جهـت گيـري ارائـه پيشـنهاد داشـته باشـيد بـه راه                . مسافرتي دست مي زنيد   

مام ده ويژگي پيشنهادها را به آار مي گيـرد تـا            اندازي پايگاهي اقدام خواهيد آرد آه ت      
 .يك جامعه مجازي براي مسافران به وجود آورد

 
 :هدف بازاريابي 

 
استراتژي آسب و آارهاي آالامدار و خدمت مدار در بازاريابي چيست ؟ تنها هـدف              
بازاريابان در يك آسب و آار آالا مدار ، به دست آوردن وفاداري مشتري نسبت بـه نـام                   

آسب و آارهاي خدمت مدار ، برقراري روابط پايدار بين خـود مشـتريان را               . اري است تج
مديران پيشنهادمدار ، نه تنها به ايجاد نگـرش خـدمت           . وجهه همت خود قرار مي دهند     

آنها از طريق عضـويت مشـتريان       . مداري اقدام مي آنند ، بلكه گامي جلوتر برمي دارند         
ي خواهان عضويت در آنهاست ، به برقراري رابطـه          در اجتماعات گسترده تري آه مشتر     

براي مثال يكي از شرآت ها به ايجاد جامعه مشـترآي           . بين مشتريان خود مي پردازند    
در اينترنت اقدام آرده آه پدران و مادران در آن با يكديگر بـه گفتگـو پرداختـه و اطلاعـات                     

 .دآنن راجع به آالاهاي مربوط به آودآان را با هم ردوبدل مي
آيا شما به ده ويژگي پيشنهادها توجه آرده ايد؟ چگونه مـي توانيـد آنهـا را در آسـب و          

 آار خود اعمال آنيد ؟
 

 : مبــادله –فصل سوم 
 

تفــاوت بــين خريــداران و . اي خريــدار  هــر خريــداري فروشــنده اســت و هــر فروشــنده
روه در يـك شـبكه      أي از ابهام قـرار دارد ، بـه طـوري آـه هـر دو گ ـ                  فروشندگان در معادله  

در گذشته دادوستد و تجـارت      . مبادله اقتصادي ، اطلاعاتي و احساسي قرار مي گيرند        
امـروزه  . در يك طرف فروشندگان قرار داشتند و درسوي ديگر خريداران         . بسيار آسان بود  

طـرفين معاملـه فقـط پـول نمـي          . نمي توان به آساني خريدار و فروشنده را تعيـين آـرد           
خشي از بهاي آورده هاي خود را به صورت اطلاعات و احساس و عاطفـه               گيرند ، بلكه ب   

بــه علــت نيروهــاي ابهــام آفــرين بــويژه افــزايش عناصــر نامشــهود و . دريافــت مــي آننــد
نكتـه  . گسترش همبستگي معاملات به طـور آلـي سـادگي خـود را از دسـت داده انـد                  

ق مشـخص يـك بعـدي    مهم اين است آه قيمت ديگر معناي قبلي خود را نـدارد و يـك ر    
 .نيست 

 
" اي رسيده ايـم آـه عناصـر نامشـهود از اهميتـي آـاملا                در اقتصاد ابهام ما به نقطه     

. شرآت آمازون گام نمونه بسيار خوبي در اين زمينه اسـت          . جدي برخوردار شده است   
اين شرآت به عنوان آتاب فروش متصـل بـه شـبكه مـي دانـد آـه توانـايي اش عرضـه                       



 ٧

ر بـه مشـتري و جمـع آوري و ارسـال پيشـنهادهاي خواننـدگان و                 اطلاعات بسيار بيشـت   
تنها نوع پرداخت مشتريان بـه آمـازون گـام          . ايجاد جوامعي از انسان هاي همفكر است      

به صورت پول نيسـت ، بلكـه آنهـا انـواع اطلاعـات ارزشـمند بـراي فـروش و بازاريـابي را                
 .دراختيار اين شرآت قرار مي دهند

 
اي از ارزش هـا بـه سـرعت مبادلـه مـي شـود و                   ، مجموعـه   در يك اقتصاد همبسته   

سرعت اين مبادلات چنان است آه فرصـتي بـه تبـديل آنهـا بـه ارزش هـاي پـول وجـود                       
قـادر بـه توصـيف آنچـه آـه اتفـاق مـي              " فروشنده"و  " خريدار"بنابراين اصطلاحات   . ندارد

 .تفاده آنيماس" مبادله دوطرفه"افتد نيست و ما بايد از اصطلاح ديگري به نام 
 

 :بزرگراه شش خطه 
 

براي توضيح تحولات جاري مي توان از تشبيه ساده چگونگي تبديل يك راه دوطرفـه               
درجاده يك خطه ديروز فقط شـاهد رفـت و آمـد            . به يك بزرگراه شش خطه استفاده آرد      

يك خطه أي بوديم آه در يك طرف آن مشتري با پول خود قـرار داشـت و در طـرف ديگـر                       
ولي امروز با بزرگراهي روبرو هستيم آه در هرطرف آن سـه            .  با آالا يا خدمت    فروشنده

 .گروه در سه خط متفاوت به سوي سه گروه ديگر درحرآت اند
 

ارزش هـاي اقتصـادي ، مبـادلات اطلاعـات ، ارزش هـاي              : اين سـه خـط عبارتنـد از         
ده در  اين الگوهـاي رفـت وآمـدي ،آليدشـناخت خريـدار و فروشـن             . احساسي و عاطفي  

 .نظام اقتصادي ابهام است
 

 :خط اقتصادي 
 

رفت و آمـد در خطـوط اقتصـادي بزرگـراه شـامل مقـولات جديـدي از ارزش اقتصـادي           
وجود نداشته و در اثر همبستگي ، سرعت و عناصر نامشهود بـه وجـود            " است آه قبلا  
 .آمده است

 
ــره ــه مشــترياني آــه مســائل   ســوپرمارآت زنجي ــد ب  موجــود اي ســوپرآوين در ايرلن

در ايـن فروشـگاه چنانچـه يـك مشـتري متوجـه             . فروشگاه را مطرح آنند پول مي پردازد      
اشكال موجود در ترموستات يك فريزر شـود ، يـا آـالاي تـاريخ مصـرف گذشـته را در يـك                

هم اآنون مـردم پـاريس مـي        . قفسه پيدا آند ، مستحق دريافت يك جايزه نقدي است         
ن به يك آگهـي قبـل از هـر مكالمـه تلفنـي محلـي ، از                   ثانيه گوش داد   ١٥توانند با قبول    

اين مدل درحال سرايت بـه      . امكان استفاده مجاني ارتباط تلفني محلي برخوردار شوند       
بـراي بسـياري از آسـب و آارهـاي     . ديگر رسانه هاي ارتباط جمعي نظير اينترنت است   

 .مبتني بر شبكه فروش آگهي بر روي صفحه نمايش تنها منبع درآمد است
 

حق نشان دادن پيام هاي تبليغي به مشـترآان را در مقابـل             ) Yuno(موسسه يونو   
دادن چيزي آه براي آنها باارزش است نظير ارائه خدمت پست الكترونيكـي و نـرم افـزار                  

در ايـن   . ايـن نمونـه آـاملي از يـك مبادلـه عصـر ابهـام اسـت                . آورد  مجاني به دست مي   
ان و يا آگهي دهنده آه خواهان اصلي توجه است ؟           مبادله خريدار آيست؟ يونو يا آاربر     

أي جــايگزين معــاملات  أي نظيــر ايــن مثــال ، بــه طــور فزاينــده سيســتم هــاي چندمبادلــه
درنهايت در اين خط رفت و آمـد اقتصـادي          . سنتي يك فروشنده به يك خريدار مي شوند       

 توانـد بـدهي    اي مـي  عمومي و متكي بر تراشه رايانـه      " يك صندوقدار "بزرگراه فرضي ،    
. خريداران را جمع آوري و پرداخت هـاي فروشـندگان مختلـف را بـراي آنهـا حوالـه نمايـد                    

أي از بـازيگران، نـه فقـط          نتيجه حاصل ازشبكه اين است آه پيشنهادها در ميـان شـبكه           
 .پمشهود مبادله مي شوند١براي پول بلكه براي ساير ارزش هاي نا



 ٨

 
 :خط اطلاعات 

 
ارزش . رزشي ، خطـوط ميـاني بزرگـراه شـش خطـه اسـت             قسمت جالب مبادلات ا   

با ارزش هاي ناب اقتصادي تفاوت دارد ، زيرا اين          " هاي مبادله شده در اين خطوط آاملا      
يادآور مي شويم آه اين يك خيابان يك طرفه         " مجددا. خطوط محل تبادل اطلاعات است    

 ) .تبادل اطلاعات ميان فروشندگان و خريداران (نيست 
 

در معاملــه ســاآت بودنــد و انتقــال اطلاعــات از طــرف  " ه خريــداران تقريبــادر گذشــت
وضع فرق آرده است و اآنـون       " ولي امروزه آاملا  . فروشنده به خريدار صورت مي گرفت     

تامين آنندگان آالاها و خدمات متوجـه ارزش فزاينـده اطلاعـات از طـرف خريـداران مـي                   
 .باشند
 

 بخـش اطلاعـاتي آسـب و آـار آنهـا            شرآت ها در حال آشـف ايـن مطلـب انـد آـه             
درست به همان ترتيب آه توليدآننـدگان  . بيشترين ارزش را براي مشتريان آنها دربردارد     

آالاها و خدمات به ارزشمندي اطلاعات پيشهادي خود پي مي برند ، مصـرف آننـدگان                
درگذشته جمع آـردن يـك گـروه متمرآـز بـراي            . هم به همين تشخيص دست مي يابند      

نظرات آنها در مورد يك آلااي جديد با ارسال دعوت نامه و چند ساندويچ ممكـن                دريافت  
بود ، اما امروزه ديگر اين گونه نيست ، زيرا بـراي جمـع آوري افـراد لازم بـراي يـك گـروه                        

 .متمرآز مي بايد براي هريك از آنها تا حدود يكصد دلار در ساعت بپردازيد
 

 از اين حرآت انگيزشي است آـه يـك        اي شرآت ها بخشي     رشد پايگاههاي شبكه  
منبع اطلاعـات از موسسـه بـه جامعـه و آانـالي جهـت ارائـه افكـار و نظـرات داوطلبانـه                        

 .جامعه به موسسه هستند
 

درنهايت بـه مـوازات رشـد عناصـرناملموس و همبسـتگي ، حجـم رفـت و آمـد خـط                      
 اآنـوي  اطلاعاتي بزرگراه شش خطه روزبروز سنگين تر شده است ، به طوري آـه هـم       
 .جنبه هاي اقتصادي مبادله را به مبارزه طلبيده و به صورت رقيب آن درآمده است

 
 :مبادلات احساسي و عاطفي 

 
جفت ديگر خطوط بزرگراه شش خطه ، آمي خلـوت تـر ولـي بـه طـور قطـع درحـال                      

انــواع ارزش احساســي و عــاطفي مبادلــه شــده ميــان عرضــه  . ســرعت گــرفتن اســت
آنچه آه امروزه   . ن آالاها و خدمات در اين خطوط قرار مي گيرد         آنندگان و مصرف آنندگا   

شاهد هستيم شاخت آگاهانه تر ارزش واقعي اين خطوط با برچسب هاي قيمـت قـرار                
بـه  . داده شده بر ارزش هاي نامشهودي نظير وفاداري، احترام ، هيجـان و تعهـد اسـت                

زي بيشـتر از يـك      آننـد آـه چي ـ      عنوان نمونه خريـداران محصـولات هـارلي احسـاس مـي           
آنهـا در واقـع درحـال خريـد يـك روش زنـدگي ، يـك موضـع و                    . موتورسيكلت را مي خرنـد    

يكـي از عوامـل     : "به گفته مديرعامل شرآت هارلي به مجلـه فورچـون           . نگرش هستند 
حاشـيه هـاي   ." اصلي موفقيت ما ايجاد نـوعي احسـاس و عاطفـه در مشـتريان اسـت      

د بسياري از رقباي آن اسـت آـه بـه طـور طبيعـي      سود اين شرآت بالاتر از حاشيه سو    
 .توسط احساس و عاطفه بازپرداخت مي شود

 
موفـق تـرين آگهـي هـاي تبليغـاتي نـه آگهـي              : "طبق گفته رئيس شرآت اسكودر      

هاي خشك  بي روح ، بلكه آگهي هايي است آه رابطـه سـازي بـا مشـتريان را هـدف       
نـه تبليغـات انجـام مـي شـود ، صـدها             در روزهـايي آـه اينگو     . تبليغ خود قرار مي دهنـد     

 ".تماس اضافي از طرف سرمايه گذاران با شرآت برقرار مي گردد
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در واقع همانند بسياري چيزهاي ديگر ، تبديل ارزش احساسي و عاطفي به عنوان      
. يك وسيله پرداخت مستقل در مبادلات را مي توان ناشي از امكانـات اينترنـت دانسـت         

 هاي شبكه خود به ايجاد مكان هاي عمومي بحـث و گفتگـو         شرآت هايي آه در پايگاه    
اقدام مي آنند به احتمال زياد از امكانات بيشتري براي بهره برداري از حداآثر نيروي آن          

تـاآنون اينترنـت نقـش خـود را بـه صـورت يـك               . شوند  عواطف و احساسات برخوردار مي    
 .ريان ثابت آرده استزمين مستعد و حاصل خيز براي پرورش روابط پربار بين مشت

 
 

 :تغيير نقش خريدار 
 

اي يـك طرفـه       در مدل صنعتي مبادله ، منافع حاصل از توليد انبوه باعث ايجاد رابطـه             
امـروزه ايـن عـدم    . شده بود آه در آن خريدار قيمـت پـذير بـود و فروشـنده قيمـت آفـرين       

نكـه مشـتري تنهـا      امروزه در همه بازارها ، به جـاي اي        . تعادل درحال تغيير و تحول است     
عرضه آننده پول ودريافت آننده غيرفعال باشـد ، بـه عنـوان يـك منبـع ارزشـمند نظـر و                      

در نهايت اينكه قدرت به طور آامل از جا و مكان توليدآننده            . عقطده پذيرفته شده است   
 .در دستان مصرف آننده قرار خواهد گرفت" آنده شده و مستقيما

 
  :٥٠٠ارزش 

 
ري آه شـبكه جهـاني اينترنـت بـراي افـراد ايجـاد مـي آنـد ،         با همبستگي بي نظي  

مصرف آنندگان اآنون به ابزارهاي لازم براي ترآيب و تبديل به سـازمان هـاي اسـتوار و                  
ديري نخواهد گذشته آه تعداد تشكيلات قدرتمنـد        . فوق العاده قدرتمند دست يافته اند     

فهرسـت جديـدي را آـه    وابسته به مصرف آنندگان به حـدي برسـد آـه مجبـور باشـيم          
شـبيه گـروه فورچـون    (نشان دهنده تجمع خواسته ها و نه فـروش اسـت ، تهيـه آنـيم          

 .ايم  گذاشته٥٠٠ما نام اين فهرست را ارزش  ) . ٥٠٠
 

تغيير نوع فروش از فروش مشخصـي و رودر روي آـالا بـه خريـدار ، بـه مبـادلات                     : نتيجه  
اقتصادي آه هريك همزمان توليدآننـده      مداوم ارزش ايجاد شده با همكاري آليه عوامل         

و مصرف آننده ارزش هستند ، به معناي تغييـر و تحـول سـاختار اقتصـادي بـه سـاختار                     
اين نه يك زنجيره ارزش و يك تماس خطي از فروشنده بـه خريـدار ،                . جديد است " آاملا

اي از پيشنهادهاي مبادله شـده اسـت آـه شـبكه اقتصـادي نـام                  بلكه مجموعه پيچيده  
 .رددا
 

 : شبكه اقتصادي –فصل چهارم 
 

ابهام در آسب و آارها و آميختگـي آنهـا بـا يكـديگر ، موجـب ظهـور مـدل اقتصـادي                       
 .جديدي شده آه درآن به جاي آاهش بازده با افزايش آن روبرو هستيم

 
در يــك جهــان آســب و آــار بــا ســرعت فزاينــده ، عناصــر نامشــهود ارزش آفــرين و   

مان استراتژيست هاي بنگاهها به نحوي حيرت زده و         همبستگي همه جا گستر ، چش     
اما چنـان چـه مرزهـاي اسـتراتژي مـبهم           . نگران به دنبال تكيه گاهي قابل اعتماد است       

. باشد ، در ايـن صـورت روش ورود بـه يـك اسـتراتژي خـوب هـم نامشـخص خواهـد بـود                      
جـام هرگونـه   بنابراين تعجب آور نيست آه به نظر برخـي از مـرد پديـده ابهـام ، زمينـه ان           

 .استراتژي را ناممكن مي سازد
 

 چه آساني در شبكه وب شما قراردارند ؟
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موفقيـت  . واقعيت اين است آه امروزه هيچ شرآتي نمي تواند به تنهايي عمل آند    
است آه در آن هرآس داراي نقش فعـالي در ايجـاد            " شبكه هاي اقتصادي  "، ناشي از    

بتني بر عناصر نامشهود حامي شبكه هـاي        يك نظام اقتصادي م   . و مطالبه ارزش است   
اقتصادي است ، زيرا مقولات غيرآالا نظير دانش و اطلاعات ، زبان رايج شـبكه هـا مـي                   

 .باشد
 

اي   پديده اختصاصي دوران آنوني اين است آـه شـبكه هـاي اقتصـادي در گسـترده                
ذ بـه   همبستگي جهاني درحال نفـو    . بسيار فراتر از ارتباطات محلي درحال گسترش اند       

شـرآت هـايي بـا اقيـانوس هـا فاصـله مـي           . دورترين گوشه هاي جهان اقتصادي است     
نكته مهم اينكه توانايي تشخيص اين عنصر مهم و فـوري           . توانند بريك قايق سوار شوند    

 آه فقط به تامين مواد از خارج اآتفا نكرده ، بلكه به ايجاد يك شبكه اقتصادي بپردازيد                  -
 يكي از عوامل اصلي يـك اسـتراتژي         -طور مستقل موفق شويد     آه در آن مي توانيد به       

 .موفق در دوران ابهام است
 

غيرمـرتبط بـا    " اي براي سيستم هـاي بسـته آـاملا          اي ، هيچ آينده     در اقتصاد شبكه  
هرچه آـه عناصـر ورودي بـه يـك سيسـتم متنـوع تـر باشـد ،         . ديگران قابل تصور نيست  

تي از شبكه به آن سيستم زيادتر شده و باعـث           توليد آن سيستم پربارتر و منافع برگش      
برعكس ، هرچ آه آن سيستم ورودي آمتري را از شـبكه            . موفقيت بيشتر آن مي گردد    

 .بپذيرد ، به تعداد بيشتري ناديده گرفته شده و از شبكه آنار زده مي شود
 

اي مي توان گفـت در گذشـته تعـديل قيمـت              در مورد قيمت گذاري در اقتصاد شبكه      
ه صورت سال به سال اتفاق مي افتاد ، اما امروزه بـه دنبـال اخبـار و اطلاعـات پـي             ها ب 

درپي آه از منابع مختلف مي رسد به طور مرتب انجام مي شود و در دنياي فرورفته در                 
 .اي خواهد شد لحظه" پديده ابهام ، احتمالا

 
 :دانش برابر محصول 

در مقـدار دانـش محصـول ، آورده         يكي از تفاوت هاي عمده بازارهاي واقعي و مالي          
در بازارهاي آالاهاي واقعـي بـا يـك         . توسط خريدار و فروشنده در پاي ميز معامله است        

امـا اآنـون دانـش محصـول در بازارهـاي           . سنت زشت نابرابري اطلاعـات روبـرو هسـتيم        
 .واقعي درهمه جا به دست مي آيد و هرچيزي را آه مي خواهيد در اينترنت وجود دارد

 
 :خوردآني باز

يكي از دلايل دسترسي بيشتر به اطلاعات دقيـق تـر محصـول در بازارهـاي واقعـي                  
در شرآت سيسكوسيسـتمز ، مشـتريان در        . هاي سريعتر بازخورد است     حلقه. امروزي

تمام ساعات روز ، براي دسترسي به مدارك فني و رفع مشكل دستگاه خود ، با تلفـن          
سيسكو نيز نحوه استفاده از دسـتگاه  .  مي گيرندتماس) Web Site(اي  با پايگاه شبكه

 .حل مي آند" ها را به طور مرتب رديابي آرده و مسايل اصلي مشتريان را سريعا
 

 :مقررات 
مقررات آه مدت هاي طولاني بـه عنـوان يكـي از مشخصـه هـاي بازارهـاي واقعـي              

.  از دست مي دهد    مطرح بود ، آم آم اهميت خود را در اين بازارها ، نظير بازار سرمايه              
سرعت موجود در آسب و آار ، عناصر نامشهود محرك آن و همبستگي اقتصادي ، بـه                 

 .گردد پايان نوعي از مقررات منجر مي
 

 : ارزش 
نگرش ما درمورد مفهوم ارزش در آالاهاي واقعي همـواره برپايـه هزينـه هـاي تهيـه       

آت هـا را بـا بررسـي        مـا بـه طـور سـنتي شـر         . اجزاء و قطعات آنها اسـتوار بـوده اسـت         
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در . ترازنامــه آنهــا و برطبــق موجــودي آــالا و ســرمايه شــان ارزش گــذاري مــي آــرديم   
. معاملات مالي ، برعكس ارزش گذاري ما برپايه ارزش بالقوه بازده هاي آينده قـرار دارد               

اساس فعاليت مالي بـه جـاي اينكـه برانباشـتگي قـرار داشـته باشـد ، برجريـان آينـده                      
آنون اين نگرش در بيشتر موارد مبناي ارزش گذاري ما در مورد آالاهـاي     ا. استوار است 

 .واقعي قرار مي گيرد
 
 

 :اي از ابهام  استراتژي هاي نوين در هاله
 

تعيين يك استراتژي درست و استوار براي بنگـاه اقتصـادي در قالـب شـناخت نظـام                  
 شــبكه هــاي اآنــون باتوجــه بــه ظهــور. اقتصــادي و ســازوآارهاي آن انجــام مــي شــود 

اقتصادي و تحول عميق تمام اصول شناخته شده اقتصادي ، تكليف شرآت ها چيست              
 وچه بايد آرد ؟

 
در اين قسمت به بررسي مقولاتي مي پردازيم آه شرايط جديـد اقتصـادي ، انجـام                 

نخست اهميت سرعت در اقتصاد امروزي بـه معنـاي ايـن اسـت              . آور مي آند    آن را الزام  
 اعتماد بر پيش بيني و آينده نگري ، بايد به تقويـت انعطـاف پـذيري ،                  آه به جاي تكيه و    

دوم باتوجـه بـه نقـش عناصرنامشـهود بـه           . شهامت و واآنش هاي سـريع اقـدام آنـيم         
عنوان منبع ارزشي ، راهبرد شما بايد به طـور دائـم بـر راههـاي جهـت افـزايش اجـزاي                      

م اينكه همبستگي بسـيار     سو. غيرمادي چيزي آه مي سازيد و مي فروشيد تكيه آند         
مـا  "گسترده به معناي اين اسـت آـه اسـتراتژي شـما ديگـر نمـي توانـد مبـين مفهـوم                       

باشــد ، بلكــه بــرعكس بايــد شــامل تشــخيص زود هنگــام آن دســته از  " برعليــه جهــان
چهارمين نكته اينكه بايد    . بازيگران صحنه اقتصادي باشد آه براي اتحاد با شما مناسبند         

أي   بالاخره ورود اطلاعات متقـارن و لحظـه       . ه برقراري استاندارد ور بزند    برمحور اشتياق ب  
به صحنه ، تجدي نظر بنياني در چگونگي فروش و تجارت يك پيشـنهاد را الـزام آور مـي               

 .آند
 

آوشش به اقدام همزمان به همه اينهـا چـه تبعـاتي را در پـي دارد؟ در پاسـخ بايـد               
اريـد بـازار پيشـنهاد شـما را مـديريت ، قيمـت              گفت پديده ابهام از شما مي خواهـد بگذ        

 .گذاري و بازاريابي آند
 

 :مديريت 
مثال هاي متعدد نشان مي دهد آه مديرمحصول آم آم به يك مدير شـبكه تبـديل                 

سعي نكنيد تا پديده ابهـام را تغييـر شـكل داده و يـا در راه آن مـانع تراشـي                      . مي شود 
 .آنيد ، بلكه به آن ملحق شويد

 
 :ري قيمت گذا

يكي از وظـايفي آـه بايـد از سـر راه خـود بازآنيـد ، قيمـت گـذاري اسـت ، زيـرا بـه                            
اينترنت به خريداران اجـازه مـي دهـد تـا بـه بهتـرين               . هيچوجه ديگر وظيفه شما نيست    

معامله دست يابند و در واقع قيمت از طريق حراج ، يعني بـازار تعيـين شـده و بـه طـور                       
 .مرتب درحال تغيير است

 
 : ابي بازاري

تكان زماني است آه متوجه مي شويد بازار مـي توانـد            =به احتمال زياد بزرگترين ن    
مصرف آنندگان از مرحله تبليغـات تلويزيـون        . محصول شمار را به طور موثر بازاريابي آند       

ها با آنترل دستي و مزاحمت بازاريابان تلفني گذشته و به مرحله تلويزيون با آنتـرل از                 
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تشخيص دهنده تلفن آننده رسيده انـد و بنـابراين        ) فيلتر(هاي با صافي    راه دور و تلفن     
 .هر روز سپر دفاعي خود را در برابر تبليغات ما قوي تر آرده اند

 
در يك جهان مبتني بر شبكه اقتصادي ، شما قادر به مشخص آردن مرز بين خود و                 

بگيرد آه چه آاري مـي      بنابراين اجازه دهيد آه بازار خود تصميم        . محيط بيروني نيستيد  
بنابراين پديده ابهام ، نـه  . تواند براي شما انجام دهد ، زيرا نتيجه آن آار بهتر خواهد بود     

 .پايان استراتژي ، بلكه تنها پايان نوعي از استراتژي است آه تاآنون مي شناخته ايم
 

 :شبكه اقتصادي 
ه آساني اند ؟ آنهـا      آيا شبكه اقتصادي خود را مي شناسيد؟ بازيگران اين شبكه چ          

 خواهند؟ روابط آنها با يكديگر چگونه است ؟ چه مي
 

 :بازده صعودي 
چه بخش هايي از آسب و آار شما قادر به عرضه بازده صعودي اسـت ؟ آيـا شـما                  
آنها را به صورت متفاوتي مديريت مي آنيد ؟ آيا سياست هاي آنترل شده توسط بـازار                 

 آنيد؟ را اتخاذ مي
 

 :تجارت مالي 
آيا آمادگي داريد تا آسب و آار خود را توسط مقـررات بازارهـاي مـالي اداره آنيـد ؟                    
آيا آمادگي شـناورآردن قيمـت هـاي خـود را داريـد؟ آيـا حاضـريد اطلاعـات مشـتريان بـا                       

 اطلاعات شما متعادل باشد؟
 

 ) :سازمان همانند يك شبكه ( شبكه سازمان –فصل پنجم 
 

سوال اين  . ير شده آه هويت آنها دچار ابهام است       مرزهاي سازمان ها چنان نفوذپذ    
است آه چگونه يك نظام اقتصادي ، قابليت سازگاري خود را بـا تغييـرات دائمـي تـامين                   
مي آند ؟ پاسخ اين است آه مسئله خود را به قطعات آوچك محلـي تقسـيم آـرده و                    

قطعـات را  هريـك از ايـن   . هرقطعه را به طور مستقل و به بهترين نحـو ممكـن حـل آنيـد     
نظام هـاي اقتصـادي   . بازار ناميده و به هريك از راه حل ها قيمت پاياپاي بازار مي گوييم            

. مبتني بر بازار از دوران جاده ابريشم تاآنون به حـل اينگونـه مسـائل مـي پرداختـه انـد                    
همـراه بـا قـوانين اقتصـادي ، تمـام           . اينگونه نظام ها از قوانين اقتصادي تبعيت مي آنـد         

بـه  . هاي آسب و آـار از مقـررات مـرتبط بـا بوروآراسـي هـا پيـروي مـي آننـد                     سازمان  
همـين دليـل مجريـان موسسـات بـه طـور مرتـب از وضـعيت سـازمان هـاي خـود اظهــار            
نارضايتي مي آنند ، زيرا توسط مقرراتي آـه مـانع سـازگاري داخلـي شـان مـي شـود                     

 .اند زمين گير شده
 

 :قابليت سازگاري 
 

 ها ، پـيش از آنكـه خواهـان دانـش و تخصـص سـازمان خـود                   رهبران واقعي سازمان  
 آيا پديده ابهام مسئله است يا راه حل ؟. باشند ، به سازگاري آن علاقه مند هستند

 
براي شوروي ها پديده ابهـام مسـئله بـود و راه انـدازان ايـن پديـده ، باعـث تسـريع                       

 .سرنگوني آن نظام شدند
 

رات بازار و ساير مشخصه هـاي سـازگارآننده    هايي آه نتوانند شرايط و مقر       سازمان
را به داخل محيط    خود آورده و جايگزين بوروآراسي و مقررات خشك سازماني آنند ،                  

 .همانند ديوار برلين و اقتصاد شوروي سرنگون خواهند شد



 ١٣

 
ولي براي شرآت هايي آه پديده ابهام را مشاهده آنند به صورت جزيي از راه حل                

زماني آه بيل مك گووان درحال ساخت يك شرآت معتبر تلفن راه      . دجلوه گر خواهد ش   
دور بود ، سازمان خود را چنان طراحي آرد آه توانايي تجديد ساختار عمده شـش مـاه                  

تا از طريق به هم زدن روابـط موجـود بـين آارآنـان بـه گسـترش                  . يك بار را داشته باشد    
 .ابداع و نوآوري درشرآت دست يابد

 
 :مان آينده در جستجوي ساز

 
به دنبال هر تحول اقتصادي ، روش برآورده آردن خواسته ها بـه طـور بنيـاني تغييـر                   
مي آند ، چنانكه در پايان انقـلاب صـنعتي سلسـله مراتـب صـنعتي جـايگزين مـديريت                    

اي آـه سـرعت خـود را بـا            نحوه ساخت يك سـازمان بـه گونـه        . صاحب آاري آوچك شد   
د را فرا بگيريد و به ساخت يك سازمان چيره بـر ابهـام              تغييرات نظام اقتصادي سازگار آن    

 .اقدام آنيد
اي از ابهام ، سرعت تحول و پيشرفت خواسته ها به حدي              درجهان فرورفته در هاله   

بـه محـض اينكـه      . نمـي دهـد   "  سـود  – توليـد    –برنامـه   " است آه اجازه عمل به چرخه       
شرايط ناشي  .  مي دهد  شود ، جاي خود را به يك محصول جديد          محصولي سودآور مي  

از پديده ابهام مستلزم طراحي ساختارهاي سازماني براي نيل به سازگاري است و نه        
جاي خود  " توليد ناب " سال قبل يعني     ٥به همين جهت است آه روش ايده آل         . آارآيي

شك آموزش و تجديـد سـازمان ، از طريـق             بي. مي دهد " توليد انعطاف پذير  "را به روش    
اي موجود با ايده هـاي جديـد ، باعـث ايجـاد ارگانيسـم هـاي مناسـب تـر                     ترآيب ايده ه  

 .مي شود) اصلح(
 

يكي از سازنده تـرين روش هـاي ايجـاد سـازگاري درون يـك سـازمان افـزايش تنـوع                     
داخلي آن و سپس حصول اطمنيان از ترآيب دانش ها و رويكردهاي مختلف باهم بـراي               

تحول در بسياري زمينه ها چنان زياد است        سرعت تغيير و    . ايجاد ايده هاي جديد است    
 .هاي بسته و يكدست باقي نمي گذارد آه هيچ اميدي براي زنده ماندن سازمان

 
 :ضرورت نفوذپذيري مرزهاي خود 

 
بهره برداري يك سازمان سازگار از محيط اطراف خود ، زماني امكان پذير مـي شـود            

مرزهـاي يـك سـلول و يـك         . ير باشـد  آه ديواره اطراف آن نظير يك سـلول زنـده ، نفوذپـذ            
سازمان بايد به اندازه آافي نفوذپذير باشد تا اجازه ورود اطلاعات مورد نيازش را بدهد ،              

بانك هاي سرمايه گذاري آه به قابليت       . درغيراينصورت سازمان دچار خسارت مي شود     
بكه تغيير سريع مشهورند ، نمونه خوبي از مرزهـاي نفوذپـذير مـورد لـزوم رشـد يـك ش ـ                   

 .سازماني را ارائه مي دهند
 

افراد خود را به گفتگو ، نه فقط با يكديگر ، بلكـه بـا افـراد خـارج از سـازمان تشـويق                     
دراينصـورت اسـت آـه      . آنيد و در مقابل برقـراري ارتباطـات جديـد بـه آنهـا جـايزه بدهيـد                 

به سازمان هاي نفوذپذير به آساني      . سازمان شما شروع به سازگارآردن خود مي آند       
تشكيل روابط خارجي پرداخته و از آن براي وارد آردن دانش هـا ، اسـتعدادها و فرصـت                   

 .ها به درون استفاده مي آنند و در نهايت همبستگي را به حداآثر مي رسانند
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 :مرز بي نظمي 
 

قـرار دارنـد ، حـالتي آـه         " بي نظمي "سيستم هاي سازگار در وضعيتي معروف به        
فظ موجوديت آنهـا ، انعطـاف پـذيري لازم بـراي آشـف راه حـل                 درعين ثبات لازم براي ح    

 .مسايل جديد را ممكن مي سازد
 

شما مي توانيـد بـا      . سازمان شما به منظور حفظ سازگاري خود نيازمند تنوع است         
استخدام افراد داراي عقايد متضاد ، و تضمين نفوذپـذيري مرزهـاي سـازمان بـا بيـرون ،                   

پس از دستيابي به آن تنوع ، بايد آن را          . اين تنوع شويد  موجب افزايش دروني و بيروني      
چنـين  . از طريق برقراري يك فرآيند تصـميم سـازي پربـار مـورد بهـره بـرداري قـرار دهيـد                    

سازماني است آه سريع تصميم مي گيرد ، همبستگي را مورد بهره برداري قـرار مـي            
صـه آـلام سـازماني    دهد و از ارزش هاي نامشهود افـراد خـود اسـتفاده مـي آنـد وخلا           

 .است" چيره بر ابهام"
 

 :بزرگ و آوچك 
 

ويژگي ديگر يك سازمان چيره بر ابهام اين اسـت آـه همزمـان آوچـك و بـزرگ مـي                     
سـازمان هـا   . در يك جهان فرورفته در هاله ابهام بايـد داراي هـر دو انـدازه باشـيد                . شود

هـاي بـزرگ دسـت بزننـد و         اي بزرگ باشند آه بتوانند بـه سـرمايه گـذاري              بايد به اندازه  
درعـين حـال بـاي آوچـك        . همزمان بتوانند توجه به بازارهاي متغيرجهاني داشته باشند       

با قابليت تحرك سريع ، يكپارچه به دور يك هدف و قادر به توجه جزييـات روابـط                  : باشند  
 .مهم

 
نـرم  . چگونه مي توان به ايـن هـدف دوگانـه متضـاد دسـت يافـت ؟ از طريـق زيربنـا                       

أي ، همــه اجــزاي مختلــف زيربنــا  هــا ، فرآينــدها ، و تجهيــزات ســرمايه رهــا ، شــبكهافزا
 .هستند

 
هـاي جديـد بايـد زنـده      فرآيند انتخاب اصلح مشخص مي آند آـه آـداميك از راه حـل    

درمجمـوع تجديـد سـازمان هـا        . بمانند تا به صورت بخشـي از دور بعـدي نـوآوري درآينـد             
حرآـت  . دانش و افـراد بـين سـازمان و بـازار اسـت            مستلزم مبادله دايمي پيشنهادها ،      

مداوم و بده بستان          اين مقولات نامشهود بين بازار و سازمان در اثر پديـده ابهـام                          
و هماهنگ با آن ، آليد و عامل اصلي سرعت سازگاري سازمان با محـيط پيرامـوني آن                  

 .است
 

 :جابجايي پيشنهاد ، دانش و افراد خود 
 

داشته باشيد آه روش هاي فراگيـري سـازمان شـما يكـي از جنبـه                هميشه درنظر   
پيشـنهادها ماننـد آانـال هـاي ارتبـاطي بـين شـرآت شـما و            . هاي پيشنهاد شماست  

 .شبكه بزرگتر بازار ، در شبكه اقتصادي است
 

سازگاري شرآت با بازار در گرو افزايش و جهـش مرتـب و دائمـي ذخيـره دانـش آن                    
به آارگيري آن باعث مـي شـود تـا يـك شـرآت بـزرگ                سرعت گسترش دانش و     . است

همانند يك شرآت آوچك عمل آند ؟ زيرا فاصـله زمـاني بـين لحظـه يـادگيري يـك چيـز                      
جديد توسط يك نفر تا لحظه انتقال دانش او به آسي آه به آن نياز دارد ، آاهش يافته                   

 .است
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ييـرات اساسـي در     هيچيك از نقل و انتقالات وارده به دانش و پيشنهاد ، متضمن تغ            
نقل و انتقال   . سازماني نيست ، بلكه اين دو پاسخي به نياز به سرعت و تنوع هستند             

دانش باتوجه به نامشـهودبودن و همبسـته بـودن آن بـا هزينـه آـم انجـام مـي شـود ،                        
 .برعكس نقل و انتقال پرسنل ، آاري دشوار است

 
: به ايـن نكتـه توجـه نماييـد          چنانچه افراد را خون جاري در بدن سازمان مي دانيد ،            

درنتيجه درهرهفته شـما    . مدت عمر گلبولهاي قرمز يك انسان معمومي ده هفته است         
 .با يك نقل و انتقال ده درصدي درجريان خون خود مواجه هستيد

 
 –يكــي از ابزارهــاي اصــلي آفــرينش يــك ســازمان ســازگار ، نقــل و انتقــال و تحــرك  

بـرعكس ، دوره از رده      . يك از آنهـا را راآـد نگذاريـد        هيچ.  است –محصول ، دانش و افراد      
. خارج شدن را آوتاه آنيد، نيمه عمرها را اندازه بگيريد و ترآيب مجدد را تشويق نماييـد                

آيا تمام اين چيزها مورد اطمينان اسـت ؟ اعتقـاد مـا در ايـن مـورد پديـده دره سـيليكون                  
خود را سريعتر از پارآينگ خود عرف معمول در اين دره آن است آه افراد ، شغل            . است

واقعيت موجود در ايـن دره حـاآي از تحـرك اسـتعدادها ، شـكل گيـري                  . تغيير مي دهند  
شــرآت هــا بــه دور محــور پــروژه هــا ، آوتــاه بــودن دوران تصــدي شــغل هــا و بــالا بــودن 

 .سازگاري و ارزش افزوده اقتصادي است 
 

 : انسان هــا –فصل ششم 
 

 .حفظ آنيد ، شغل شما از خود مراقبت خواهد آردشما قيمت سهام خود را 
 

برخلاف گذشته آه بنگاههاي اقتصادي واحد اجرايي اصلي نظـام اقتصـادي بودنـد ،     
 .به تدريج افراد همبسته با يكديگر و دانش آنها به ايفاي اين نقش مي پردازند

 
تشـار اوراق  با علام اينكـه درنظـر دارد بـه ان    ) David Bowie(ستاره راك ديويد بووي 

. قرضه شخصي بپردازد ، موجب شگفتي و حيرت دنياي تفريحات و سرمايه گذاري شد             
 ميليـون دلار بـه فـروش        ٥٠تمام اوراق منتشر شده درعرض يكساعت به مبلغ بـيش از            

 .رسيد
 

به طور آلـي    . پديده ابهام زندگي شخصي شما را نيز دچار تحول عميق خواهد آرد           
 :پديده ابهام مواجعه خواهيد شد مورد مهم با ٥دست آم در 

 
يعني مردم به علت همبستگي بسيار زياد و گسترده ، بيش           : واقعيت متناقض نما     -١

همبستگي به شما امكان مي دهـد آـه       . از هرزمان ديگر مستقل و منفرد شده اند       
درعين حال اسـتقلال هـم شـما را بـه همبسـتگي             . به استقلال بيشتر دست يابيد    

 .مايدهرچه بيشتر ترغيب ن
بـا ارزش تـرين دارايـي       . ابهام بزرگ ديگر مربوط به ارتباط جديـد شـما بـا بـازار اسـت                -٢

اين دانش براي ديگران هم باارزش است و شما مـي توانيـد             . شما دانش شماست  
همزمان در هزار       بفروش رسانيد و بعد از همه اين فروش ها هنوز هم مالـك آن                       

.  برداري سودمند مشارآتي و جمعي است      دانش انباشته شما قابل بهره    . هستيد
ولي شما بايد اين سرمايه نامشـهود ارزشـمند را بـا دقـت مـورد بهـره بـرداري قـرار                      

 .دهيد
ابهام مهم دگير ، محو شدن خط تمايزي شما به عنوان يك آارگر و يـك سـرمايه دار                    -٣

 پرداخت حقوق به صورت متغير و مبتني بر عملكـرد اآنـون در انـواع سـازمان                . است
ولـي صددرصـد بـه عملكـرد فـرد مزدبگيـر بسـتگي              . ها مورد استفاده قرار مي گيرد     
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چـالش موجـود در محـيط آـار خـود را            . ندارد و تابع عملكرد آلي آسب و آـار اسـت          
 .آارآفرينانه تلقي آنيد

درگذشته مـردم عـادت     . اي آشناست   ابهام بين زندگي آاري و زندگي خانگي پديده        -٤
ولـي اآنـون آـار بـا        .  محدوده زندگي شان را رعايـت آننـد        داشتند تا مرز بين اين دو     

زنـدگي خـانگي    "چه خـوب يـا بـد ، درجهـان غرقـه در ابهـام ،                 . آيد  شما به خانه مي   
 . بايد درهم ذوب شود" زندگي آاريتان"و " شما

. اآنون برنامه هاي مختلفي براي ايجاد انگيزه جهت استخدام افراد اجرا مـي شـود               -٥
 نـه تنهـا در بخـش منـابع در نقـش مشـتري پيشـنهاد يـك                   نكته اين است آـه شـما      

موسسه قرار داريـد ، بلكـه در قسـمت خواسـته هـا و تقاضـا نيـز مشـتري آن مـي                        
 .باشيد

 
 :خويش فــرمـا 

 
امروزه ديگر تغيير شغل به معناي عدم سازگاري فرد نيست ، بلكه به معناي ارزش               

رتي برنامه ريزي شده دراختيار شـما    و قابليت پذيرش او در بازار است و انجام آن به صو           
باتوجه به ناپايدار بودن هرشغل مواظب باشي آه تمام تخم مرغ هاي خـود              . مي باشد 

 .را در يك سبد نگذاريد
 

چالش انگيزترين جنبه خويش فرمايي اين اسـت آـه مسـئوليت شناسـايي رونـد و                 
مي آند و چنانچـه     مسير بازار متقاضي خدمات و مهارت هاي شما را به خودتان واگذار             

به جـاي اينكـه   . اين بازار درحال افوق باشد بايد به دنبال آسب مهارت هاي جديد برويد         
اجازه دهيد تا سازمان بر سرنوشت شغليتان مسلط باشد ، شما خود ميزان دخالت آن         

به همين جهت خـويش فرمايـان نظيـر    . سازمان در مسير شغليتان را تعيين و اداره آنيد 
 .لاي دادگستري ، وفاداري خود را به حرفه شان افزايش مي دهندپزشكان و وآ

 
 :سهامي شدن افراد 

 
به دنبال تغيير جايگـاه ارزش در اقتصـاد همبسـته ، حضـور سـوداگران مـالي در ايـن                  

بـه قطـع در ده سـال آينـده          . ميدان براي انجام بخشي از آارها اجتناب ناپذير مي شـود          
ديدي بـراي پـاداش دهـي دانـش و تجربـه افـراد اقـدام              وال استريت به ابداع ابزارهاي ج     

همانطور آه در قرن نوزدهم شرآت هـاي بـزرگ و در قـرن بيسـتم شـرآت                  . خواهد آرد 
. هاي آوچك و در قرن بيست و يكم ، افراد انساني به ايفاي اين نقش خواهند پرداخت                

با پيشـنهاد    ساله   ٢٤در لندن يك هنرپيشه زن      . اين پديده هم اآنون درحال ظهور است      
 .انتشار و فروش سهام بر خود ، خبرساز شد

 
اينكه امروزه سرمايه گذاران مـي تواننـد صـاحب قسـمتي از ارزش نامشـهود افـراد                  
شوند ، در واقع فقط يك گـام آوچـك و منطقـي بـه جلـو در سـازگاري بـا شـرايط جهـان                          

 .فرورفته در پديده ابهام است
 

ه دانش به عنوان منبع اصلي ارزش تلقـي شـده و        در نظام اقتصادي آميخته با ابهام ، آ       
داراي اهميتي بسيار زيادتر از زمين و تجهيزات سرمايه است ، بيشتر برگ هـاي برنـده                 

 .در دست افراد خواهد بود
 

 خريدار آجـاست ؟
 

درست است آه امروزه بازاري آه در آن سهام آسـاني چـون مايكـل جـردن و بيـل                    
اي نزديـك شـاهد         ارد ، ولـي بـه طـور قطـع در آينـده            گيتس خريد و فروش شود وجود نـد       
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نمونـه چنـين بـازاري      . اصول حاآم بر بازار مويد ايـن ادعاسـت        . چنين بازاري خواهيم بود   
وال اسـتريت   . اي در شـبكه جهـاني وجـود دارد          همين الان به صورت شبيه سازي رايانه      

 در آن بـه معاملـه        نفـر  ١٧٠٠٠ ساعته فروش آالاست آه بيش از        ٢٤اسپورتز ، يك بازار     
 . قهرمان بيس بال ، بسكتبال ، فوتبال ، هاآي و گلف مشغولند٧٠٠سهام بيش از 

 
نكتــه قابــل پــيش بينــي اينكــه افشــاي درآمــدهاي فــردي و تبــديل آن بــه اطلاعــات  
. عمومي موجب خدشه اساسي بر سنت ها و رسوم ريشـه دار اجتمـاعي مـي شـود                 

 سـهامي شـده بـين سـهامداران او بـه            همچنين تقسـيم خطرپـذيري و مسـئوليت فـرد         
 .احتمال زياد موجب تاثير بر اخلاق آاري او خواهد شد

 
 :خويش فرما دراقتصاد همبسته 

 
به موازات افزايش توانايي افراد به مشارآت مستقيم در فضاي گسترده اقتصادي ،             

اين وضعيت شباهت زيادي بـه      . اي سازمان ها خواهيم بود      شاهد آاهش نقش واسطه   
 .قعيت آنوني واسطه ها و فشار برآنها در نظام اقتصادي داردمو

 
يكي از محورهاي بحث ما ، بيان مفهوم جديـدي از فـرد بـه عنـوان يـك گـره مهـم و                        

اي در يك شـبكه اسـت آـه بـا      منظور از يك گره ، نقطه  . اصلي در شبكه اقتصادي است    
رگ اين مفهوم جديد آن يكي از منافع بز. تعداد زيادي نقاط ديگر متصل و همبسته است

اشتباهي آه حداقل نـيم قـرن       " دوگانه انگاري "است آه بالاخره ما را قادر مي سازد تا          
نخست تمايز ميان آارآنـان و مصـرف آننـدگان و           : تفكر ما را شكل داده به آنار بگذاريم         

 .دوم تمايز بين زندگي آاري و زندگي زيستي است
 

ت اقتصادي آلاسيك است آـه امـروزه بـرعكس          تمايز اول ، نقطه اتكاي اصلي نظريا      
درمـورد تمـايز دوم بايـد       . نمي توان آارآان و مصـرف آننـدگان را از يكـديگر جـدا دانسـت               

گفت آه شما ديگر به عنوان يك فرد فقط موظف به اداره آرد زندگي آاري خود نيستيد                 
. نيـد و مسئوليت شما محـدود بـه يـك شـغل نيسـت ، بلكـه بايـد يـك زنـدگي را اداره آ                        

 .بنابراين نمي توان ميان دو نوع زندگي جدايي ايجاد آرد
 

 :استخدام افراد خبره 
 

بنگاه هاي آسب و آار مجبورند براي جذب افراد خبره ، خيلي بيش از گذشته مايه                
بسـياري از شـرآت     . براي بسياري از شرآت ها اين تنها مشكل رقابتي است         . بگذارند

عنـوان گزينـه جـايگزين حقـوق انتخـاب آـرده انـد ودر           هاي بزرگ، حق تقدم سهام را به        
اي بـه نـوع خاصـي از          قالب آن به پيشنهاد امكانات مالي بـالقوه فـوق العـاده و پرجاذبـه              

بـا اسـتفاده از ايـن راهكـار ، ميكروسـافت بـه آفـرينش بـيش از                   . پرسنل اقدام مي آنند   
ط حـق تقـدم سـهام     ، متوس١٩٩٧ آارمند ميليونر پرداخت ، به طوريكه در سال        ٢١٠٠٠

يك موسسه بايد افـراد مسـتعد و خبـره          . آارآنان آن به بيش از يك ميليون دلار بالغ شد         
 .را جذب نمايد

 
 :تقويت استعدادهاي بالقوه 

 
برخي از شرآت ها از سرمايه گذاري در آموزش پرسنل ، هراسناآند و از آن طفـره                 

 آموزش هـاي درحـين آـار را    آليد اصلي موفقيت اين است آه آميت و آيفيت. روند  مي
درهرحال بهترين راه سرمايه گـذاري در افـراد شـما انجـام سـرمايه               . به حداآثر برسانيد  

سـرانجام اينكـه درآمـد و منـافع مـالي خـوب و شايسـته ،                 . گذاري آموزشي خواهد بود   
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چشم به راه مديري خواهد بود آه بتواند تمام نيازها و الزامات مربـوط بـه شـغل در يـك                     
 .آسب و آار خويش فرمايي را برآورده آندجهان 

 
 :  سرمايه –فصل هفتم 

 
ولـي  . هاي اقتصادي بوده اسـت      انباشته آردن ظرفيت توليد همواره ابزار رشد نظام       

درواقـع سـرمايه نيـز درحـال        . اآنون اين نقش درحال انتقال به دانش و روابـط شماسـت           
 ترتيـب ارزش آن قبـل از   به اين. همبسته شدن ، سرعت گرفتن و نامشهودشدن است   

آنكه تابع هزينه تهيه آن باشد ، به طور عمده ناشي از قابليت و توانـايي ارزش آفرينـي                   
 .آينده آن است

 
اي ، رايانــه  امــروزه دربيشــتر آســب و آارهــا ، مهمتــرين بخــش تجهيــزات ســرمايه  

ايـن وسـيله بـيش از هردسـتگاه ديگـري موجـب بـروز               . شخصي متصل به شبكه اسـت     
بنـابراين چـرا هـيچ      .  آارآنـان و توانـايي آنهـا بـه ايجـاد ارزش افـزوده مـي شـود                  خلاقيت

شرآتي مايل به تملك حتي يك رايانه شخصي هم نيسـت ؟ زيـرا تغييـر و تكامـل دائـم                     
رايانـه  . ظرفيت و توانايي محاسبه ، موجب از رده هاي خارج شدن اين ابـزار مـي شـود                 

ي حسـاس و حيـاتي گذشـته، درحـال          ا  هاي شخصي ، برخلاف تمام تجهيزات سـرمايه       
 .تحول و تكامل دائمي هستند

 
نحوه بروز سرمايه ، مرتب درحال تغيير و تحول است و بـراي افـراد مختلـف در زمـان                 

سرمايه به عنوان يكـي از عوامـل        . هاي مختلف در چيزهاي متفاوتي تجلي آرده است       
، " ايه هوشـمندي  سـرم "ثابت نظام اقتصادي مطرح است ولي امـروزه بـا شـروع ظهـور               

سرمايه اخير نيز نمايشگر انباشت ظرفيت      . سرمايه فيزيكي و مالي رقيب پيدا آرده اند       
توليدي است ، ولي اطلاق سـرمايه هوشـمندي بـه يـك چيـز بـه معنـاي اقـرار بـه ايـن                         
واقعيت است آه با ارزش ترين سرمايه ها و پايـدارترين ابزارهـاي توليـدي مـا ، دانـش ،        

 . ماستاستعداد و تجربه
 

 :سرمايه متحرك 
 

نخستين نكته اينكه در اقتصـادي آـه صـفت مشخصـه آن سـرعت بـي سـابقه اش                    
در ايـن   . است ، ارزش نه در چيزهاي ثابت و مستقر ، بلكه در عناصـر متحـرك قـرار دارد                  

 .صورت مفهوم سرمايه به شكل يك جريان و نه يك موجودي به آار گرفته مي شود
 
 

 :سرمايه بهنگام 
 

اي   ن درس آلي اين است آه بنگاهها ديگر پولي براي تملك تجهيزات سـرمايه             دومي
در يــك اوضـاع آســب و آــار بـا تغييــرات ســريع ، مالكيـت ســرمايه بســيار    . پردازنــد نمـي 

اي سـالها قبـل از فرسـوده      تجهيـزات سـرمايه  -الـف : خطرناك است ، زيرا ممكن اسـت    
اســت موسســه را بــه صــورت  تملــك ســرمايه ممكــن –شــدن از رده خــارج شــوند ، ب 

پنگوئني درآورد آه وزن زياد آن موجـب نـاتواني اش بـه پـرواز بـه انتقـال آرام از يـك خـط                         
درعين حال خطرات احتمالي ناشي از عدم       . آسب و آار به خط آسب و آار ديگر گردد         

مفهـوم سـرمايه    . يابد  اي توسط موسسه به سرعت آاهش مي        تملك تجهيزات سرمايه  
بـه  " سـرمايه بهنگـام   "بايـد جـاي خـود را بـه مفهـوم            " دي ظرفيت توليـد   موجو"به عنوان   

 .معناي قابليت دسترسي به آاربرد ظرفيت توليدبدهد
 

 :سرمايه نامشهود 
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سومين درس در مورد سرمايه ايـن اسـت آـه انـواعي از سـرمايه وجـود دارد آـه از          

ادي از آسـب و     در تعـداد زي ـ   . آارخانه ها ، ماشين آلات و حتـي پـول بـا ارزش تـر اسـت                
آارها ، سرمايه واقعي نامشهود است و شامل چيزهـايي نظيـر وجهـه تجـاري ، روابـط                   
تجاري ، روابط استوار بـا مشـتري ، اسـتعداد مهـارت آارآنـان ، تجربيـات در فرآينـدها و                      

بنابراين در راهبرد آينده خود در سرمايه گذاري توليد بايـد           . سيستم ها و مانند آن است     
ر نامشهود تكيه آنيم و در واقع عناصر مشهود بايد جاي خود را به عناصر               بيشتر برعناص 

 .نامشهود بدهند
 

 :ارزش دادن به مقولات متحرك 
 

در گذشته ، يك ترازنامه خوش ساخت ، به عنوان بهتـرين شـاخص ارزش بنگـاه بـه                   
ترازنامـه در واقـع نـه       . رسميت شناخته مي شد و قوت يك شرآت دارايي هـاي آن بـود             

اي از زمان را گزارش مي داد ، بلكه فاقد هرگونه معياري براي ارزيابي و                 ا فقط لحظه  تنه
 .قضاوت در مورد آينده شرآت بود

 
تنها در نيم قرن گذشته بود آـه دسـت انـدرآاران آسـب و آـار دريافتنـد آـه تمرآـز                       

جـه  اآنـون تو  . ها و تغييرات مفيدتر از تمرآز بر موجودي هـا و عناصـر ايستاسـت                برجريان
آنها درحال تغيير مجدد است و علاقه تحليل گران بنگاههاي اقتصادي به موفقيـت هـاي        

اين تغييـر بـيش از هرجـاي ديگـري در     . ها بيشتر از عملكرد فعلي آنهاست      آينده شرآت 
وال استريت نشينان در تعيين ارزش شرآت ها نـه بـر            . خورد  وال استريت به چشم مي    

 . بيش از هرچيز به اميد رشد آينده شان تاآيد دارنددارايي و درآمدهاي آنها ، بلكه
 

 :درگير آردن سرمايه 
 

. بدن انسان ازنظـر ارزش مجمـوع مـواد بـه آـار رفتـه در آن حـدود دو دلار ارزش دارد           
اي بـه     يعني مالكيـت تجهيـزات سـرمايه      . همين نكته درمورد شرآت ها نيز صادق است       
آند ، بلكه چگونگي بهره بـرداري از آنهـا          خودي خود اعتبار زيادي را نصيب شرآت نمي         

نكته دوم اين است آه هر تكه از سـرمايه خـود را نـه تنهـا                 . آفريند  آه قدرت و اعتبار مي    
هرچـه  . بايد درگردش دايم قرار دهيد ، بلكه بايد همواره بـه شـتاب سـرعت آن بيفزاييـد          

از خواهيـد  سرعت به آـارگيري سـرمايه شـما بيشـتر باشـد بـه مقـدار آمتـري از آن ني ـ                
اين نكتـه هـم در مـورد سـرمايه فيزيكـي و هـم درمـورد سـرمايه مـالي صـادق                       . داشت
 .است

 
زماني آـه تصـميم بـه مالكيـت و مـديريت سـرمايه مـي گيريـد ، بـراي چيزهـاي                       : پيـام  

 .متحرك و نه چيزهاي ثابت ، ارزش قائل شويد
 

 :اي و مصرفي  ابهام در آالاهاي سرمايه
 

يار زيــادي از ظرفيــت توليــدي امــروز از ســرمايه هــاي  در شــرايطي آــه بخــش بس ــ
اي و ناپايـداري در       نامشهود ساخته شده ، مفهوم پايـداري و دوام در آالاهـاي سـرمايه             

بـراي مثـال عمـر سـخت        . آالاهاي مصرفي ، مفهومي مساله آفرين و ابهام آميز اسـت          
 بـا ارزشـتري بـه نـام     افزار به مرور آوتاهتر و ارزش آن از مقوله نامشهود آوتـاه عمرتـر و         

اي بـيش از پـيش بـه          به بيان ديگـر عملكـرد آالاهـاي سـرمايه         . نرم افزار آمتر مي شود    
 .آالاهاي مصرفي شباهت پيدا مي آند
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اي بـه اجـرا       مابايد اقدامات عملي را بـراي حـداقل سـازي طـول عمـر آالاهـاي سـرمايه                 
ند ، حـداآثر بهـره بـرداري از         به بياني ديگر تا وقتي آالاها قابل استفاده هست        . درآوريم  

اي بـه چهاراصـل    اين رهنمود اساسـي در مـورد آالاهـاي سـرمايه    . آنها را به عمل آوريد  
 :پايه در مورد سرمايه درجهان آآنده از ابهام تبديل مي شود

 
 : سرمايه را به آاربريد ، ولي تملك نكنيد -١
 

همين ." ط به ديروز استنود درصد تملك مربو"به اين شعار توجه آنيد آه مي گويد 
هم اآنون . نيازها شده است) پيمان گذاري(توجه موجب رشد سريع تامين بيروني      

ترين حوزه ظهـور مقولـه پيمـان گـذاري در سـال هـاي اخيـر ، حـوزه مـديريت                        پررونق
 .سيستم هاي اطلاعاتي است

 
لـك نشـويد ،     هيچ چيـزي را ما    : قانون غالب دنياي فرورفته در ابهام اين است آه          : پيام  

شما ) مزيت رقابتي(مگر اينكه به طور آامل و مطلق مربوط به توانايي و مهارت محوري 
 .باشد

 
 . چنانچه مالك سرمايه هستيد ، به سرعت و تاآخرين حد مورد استفاده قرار دهيد-٢
 

 آليد موفقيت آساني آه آسب و آارشان مستلزم سرمايه گـذاري زيـاد در زمينـه     
است ، در بهره آشي حداآثر ممكن از اين سرمايه ها قبل از بي              تجهيزات فيزيكي   

درواقع سرعت ظهور فنآوري جديد     . خاصيت شدن و از رده خارج شدن آنها قرار دارد         
اي شـما را گـم ارزش تـر           به نحوي است آه هرلحظه مـي توانـد تجهيـزات سـرمايه            

 .آرده و حتي آنها را به صورت بدهي شما درآورد
 
 :اختن طراحي آنيد  براي دوراند-٣
 

رخت شورها هيچوقت به دنبال خريد بند رخت بادوام و گران قيمت نمي روند ، زيـرا           
.  ماه آينده از مد بيفتد ، چرا براي دوام آن هزينه آنـيم               ٦زماني آه قرار است ظرف      

امروزه منطق مشابهي برسـاخت سـاير آالاهـاي مصـرفي نظيـر سـاعت ، دوربـين                  
ي بادوام تلقي مي شد حاآم است و به طور قطـع بـزودي              وتلفن آه درگذشته آالا   

 .اي را هم دربرخواهد گرفت آالاهاي سرمايه
 
 : براي پيكربندي مجدد طراحي آنيد-٤
 

اي ، سـرمايه گـذاري در تجهيـزات و            بهترين نوع سرمايه گذاري در آالاهاي سـرمايه       
توليـد  هـايي اسـت آـه از اسـتحكام آـافي بـراي تضـمين و پشـتيباني خـط                       ظرفيت

شرآت سيكو به طراحي آارخانه هايي براي توليـد انـواع گونـاگون             . برخوردار باشند 
آيا آنچه را آه درفصل دوم درمورد انتقال        . ساعت هاي با عمرآوتاه اقدام آرده است      

و پياده سازي ارتقاي درجه و بهبود توانايي و آارآيي پيشنهادتان به مشتريان بـراي               
 به خاطر مي آوريد؟ اين قاعده در مورد سـرمايه هـا نيـز               به روز نگهداشتن آن گفتيم    

 .صادق است
 

 :انواع و اشكال جديد دارايي 
 
 :دانايي ) سرمايه( دارايي -١

دارايي دانايي شامل نيـروي ذهنـي سـازمان اسـت آـه مـنظم و قانونمنـد شـده و                     
آمـده  درقالب يك بسته نرم افزاري يا يك مدرك ، به صورت عملياتي و قابل انتقـال در          
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. حق امتياز ، شـفاف تـرين و قابـل ارزيـابي تـرين نـوع دارايـي دانـايي اسـت                     . است
امـروزه  . هاي عرصه دانش تخصصي براي فـروش هسـتند   موسسات مشاور ، آانون   

 آـه در آن افـراد خبـره و مـاهر            –اين نوع دارايي درحال تحول از رويكردي دست ساز          
 آـه در آن تخصـص       – توليـد انبـوه       به رويكردي مبتني بر    –منبع اصلي ارزش هستند     

 . مي باشد–ها و مهارت ها در ابزارها نهفته شده اند 
 

 يك آتاب دار آموزش ديده ، مخـارج زنـدگي خـود را درخانـه و     (Reva Basch)رواباش 
ازطريق جسـتجو بـراي پاسـخ هـايي در اينترنـت بـه پرسـش هـاي مشـترياني آـه                      

ايـن پرسـش هـا موضـوعاتي        . آنـد هيچوقت با آنها هم آلام نمي شود تامين مـي           
او مي تواند چيزهايي را آه بـراي ديگـران روزهـا وقـت            . گسترده را شامل مي شود    

باش نمونه تمام عيار يك تهيـه آننـده دارايـي           . مي گيرد درعرض چنددقيقه پيدا آند     
 .خالص دانايي است

 
 :انساني ) سرمايه( دارايي -٢

ماننـد روابـط بـا مشـتريان و       (آارمنـدان   اين نوع دارايي عبـارت اسـت از ارزش روابـط            
عنصر مشخص و محوري يك فروشـنده خـوب و يـا            . و دانش نهفته آنها   ) آارشناسان

اين نـوع دارايـي خيلـي بـيش از دارايـي            . يك رهبر موفق ، دارايي انساني آنهاست      
 و حتـي فيزيولـوژي   –دانايي ، با احساس و عاطفه ، پيشـينه فرهنگـي ، اخلاقيـات            

بهتر است چنين نقش اخنصاصي را براي جوامـع         . احب آن ارتباط دارد    ص –آلي بدن   
اي معطـوف بـه    اي آه جلسات و آنفرانس هاي آنها به نحو گسترده          صنعتي و حرفه  

اي نظيـــر آنفـــرانس  رويـــدادهاي ســـاليانه. رابطـــه ســـازي اســـت ، قائـــل شـــويم
 ســوئيس ، بــويژه بــه علــت جمعيتــي آــه درآن ) Davos(اقتصــادجهاني در داووس 

حاضر مي شود ، منحصر به فرد و بسيار با ارزش است ، رويداديكـه چيـزي نيسـت                   
به جز گفتگو و خوش و بش موفق ترين افرادي آه با فنآوري ، سـرگرمي و طراحـي              

باوجودي آه هيچ چيزي بين آنها ردوبـدل نشـده اسـت ، ولـي دارايـي                 . ارتباط دارند 
 .انساني آفريده شده است

 
 :اختاري س) سرمايه( دارايي -٣

دارايي ساختاري مشتمل است برتجربه و تخصص سازمان آـه در قالـب فرآينـدها ،           
به گفته يكـي از اعضـاي سـردبيري    . ها و سيستم ها تجسم يافته است        مشي  خط

ايـن  ." دارايي ساختاري دانشي است آه شبها به خانـه نمـي رود           "مجليه فورچون   
ه شامل تمام فرآينـدهاي آسـب و        دارايي نيز يك چمدان عظيم از مواد انباشته شد        

هـاي موسسـه اسـت آـه مظهـر انباشـت              آار استاندارد ، سيستم هـا و سياسـت        
 .تجربه و يادگيري افراد زيادي در طول ساليان دراز است

 
و مرآـز   ) ASOS(آنسرسيوم هاي الگوآفرين نظيـر جامعـه آمريكـايي آنتـرل آيفيـت              

جديد دارايـي سـاختاري محسـب    از نهادهاي   ) APQC(بهره وري و آيفيت آمريكايي      
هدف هر دو آمك بـه موسسـات عضـو در مشـخص آـردن فرآينـدهاي                 . مي شودند 

 .آسب و آار فعلي خود و حرآت آنها به سوي بهترين عملكرد ممكن است
 

  :توجه آنيد" لطفا
 

تفكر موجود در پشت شناخت سرمايه هاي هوشمندي ، انسـاني و سـاختاري بـه     
باشناخت چيزهاي ناياب   . دمنداني و حتي انقلابي بوده است     عنوان دارايي ، بسيار خر    

و ارزشمند با انواع جديدتر دارايي روبرو خواهيم شـد آـه بايـد دغدغـه سـرمايه گـذاري                    
منظــور از ايــن چيزهــاي نايــاب ، اطلاعــات نيســت آــه  . درســت آنهــا را داشــته باشــيم

 و بـه سـختي   اي بـه صـورت تصـاعدي زيـاد مـي شـود         خودبخود و بـدون آمتـرين هزينـه       
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موضـوع مـوردنظر مـا ، وقـت اسـت آـه در مقايسـه بـا حجـم                    . درمعرض نايابي قرار دارد   
مـا  . عظيم اطلاعات ، روزبروز آمياب تر مي شود و در واقع حكم طلا را پيدا آرده اسـت                  

بنابراين با يـك    . مي ناميم " توجه"وقت اختصاص يافته به بررسي و استفاده اطلاعات را          
آشـنا مـي   " توجـه "اي آمياب مي شـود ، يعنـي     يد آه به طور فزاينده    جد) دارايي(منبع  
 . شويم

 
در گروه نحـوه تخصـيص      " درسطح انفرادي تعدادي از مهمترين تصميمات شما اجبارا       

براي افرادي آه به دنبال دستيابي به مشتريان بـالقوه جديـد            . شماست" دارايي توجه "
بـه طـور مشـابه ، جلـب         . ي اسـت  يـك موضـوع حيـات     " دارايـي توجـه   "هستند ، آميابي    

 .يك خريدار ، چالش انگيزترين بخش فرآيند فروش است" توجه"
 

بـالغ تـر و جاافتـاده تـر از مـديريت           " دارايـي توجـه   "خوشبختانه جنبـه هـاي مـديريت        
علـت اصـلي ايـن موضـوع آن اسـت آـه درگذشـته         . سرمايه هاي نامشهود ديگر اسـت     

صنايع تبليغـاتي و سـرگرمي      . يي بوده ايم  شاهد وجود آسب و آارهاي مختص اين دارا       
زمـاني آـه دارايـي فيزيكـي        . و آاربرد آن متمرآز بوده اند     " دارايي توجه "همواره برجذب   

در دوران سـلطه دارايـي مـالي بـر          . بودنـد " شـاه   "منشاء ارزش افزوده بود ، مهندسان       
ه و ماهردسـت    آمدند ، اآنـون افـراد خبـر         به حساب مي  " آقاي جهان "اقتصاد ، بانكداران    

 .سردمدار دهه آينده خواهند شد" دارايي توجه"اندرآار آسب و آارهاي مرتبط با 
 

بـه صـورت نايـاب تـرين آالاسـت ، چـه تغييراتـي در قـوانين و                   " توجـه "درجهاني آـه    
مقررات به وجود مي آيد؟ به طور قطع ، مطـابق ايـن مقـررات ، سـوء اسـتفاده از توجـه                       

ايـن آـار در واقـع       .  بيداري شان ، جنبه جزايي پيدا خواهد آرد        افراد ، يا تلف آردن اوقات     
 .نظير دزديدن چيزي بي نظير از افراد است

 
مسافران سرپايي قطار در سراسر جهان بايـد جريمـه نقـدي ده هـزار دلاري دولـت                  
. ژاپن بر خانواده آسي آه خود را جلو يك قطار سـريع السـير مـي انـداز تحسـين آننـد                     

اگر چه تصميم به خودآشي ، عملي تراژيك است ، ولي           : نين است   پيام اين جريمه چ   
 .حـق دزديـدن توجه هزاران نفر را به خودآشي آننده نمي دهد

 
 :ناياب تر از پول 

 
ــي        ــت درآوردن داراي ــه واقعي ــراي تجســم و ب ــدي ب ــاي جدي ــدريج نهاده ــه ت ــاي  ب ه

 ميـزان نايـابي     همزمـان از  . هوشمندي ، انساني، ساختاري و توجه به وجـود مـي آينـد            
به وفور شاهد گلايه سرمايه گذاران بزرگـي        . دارايي مالي به شدت آاسته شده است      

هستيم آه ادعا مي آنند پول زيادي دارند و مي خواهند سـرمايه گـذاري آننـد ، ولـي                    
علـت آـاهش بـازده سـرمايه مـالي ايـن            . محلي را آه بازده آافي بدهد پيدا نمي آنند        

بنابراين بهتر اسـت    . ير انواع دارايي ، پول فراوان شده است       است آه در مقايسه با سا     
بـذل  "از خود سوال آنيد آه آمبود امروز شما چيست ؟ پول است؟ يا وقت آافي براي                 

 " .توجه
 

 روش چيرگي بر ابهام براي آسب و آـار شـما و ده روش بـه منظـور                   ٥٠ –فصل هشتم   
 :غلبه خودتان بر آن 

 
 : شما بر ابهام  روش جهت چيرگي آسب و آار٥٠
 
 .نگرش خود به جهان را برپايه سرعت قرار دهيد -١



 ٢٣

و از ديـده    " مشـتري "تـا   " مفهوم آـالا  " بررسي آنيد آه چگونه مي توانيد حرآت از         
مشـتري شـما نبايـد مجبـور بـه          . آن را سـرعت بخشـيد     " تهيه و تحويل  "تا  " خدمت"

برحسـب زمـان حـال    يـاد بگيريـد تـا    . انتظار آشيدن براي خدمت موردنظر خود باشد     
 .فكر آنيد

 
 .همه چيزها را با يكديگر همبسته نماييد -٢

. مطمئن شويد آه تمام جزيره هاي آسب و آار شما با يكديگر همبسته شـده انـد           
با جزيـره هـاي خـارج از محـدوده شـرآت            . چيزهاي غيرهمبسته را شناسايي آنيد    

سـتگي  ممكـن اسـت حتـي خـود شـما هـم نيـاز بـه همب                . خود نيز همبسته شويد   
برخي از همبستگي هاي فـوق العـاده دشـوار اسـت ،             . بارقباي خود داشته باشيد   

ولي بـه عنوان بخشي از يـك سيسـتم همبسـته مزايـاي برگشـتي آنهـا بيشـتر از                    
 .هزينه شان مي باشد

 
 :عناصر نامشهود خود را سريعتر از عناصر مشهود رشد وتوسعه دهيد -٣

و ) نشـان مـي دهيـد     " ن"ا بـا حـرف      آـه آن ر   (قسمت هاي نامشهود پيشنهاد خود      
سـپس بررسـي نماييـد آـه چگونـه      . را تعيـين آنيـد  ") م"با حرف (مقدار مشهود آن    

ن افزايش يابد رشد و توسـعه       /مي توانيد عوامل نامشهود را به نحوي آه نسبت م         
 .دهيد

 
 .هرخدمتي را به صورت آالا عرضه آنيد -٤

ا روش ممكـن بـراي رعايـت        امروزه خدمت خـود را چگونـه پيشـنهاد مـي آنيـد؟ تنه ـ             
خـدمت پيشـنهادي تـان از    ) Productizing(خواسته ها و انتظارات ، آالاي نمـاآردن   

طريق آاربرد نـرم افـزار ، آيدسـك هـا ، سـلف سـرويس ، موتورهـاي يـادگيري و يـا                
 .تماس از راه دور براي تحويل خدمت به صورت آالا مي باشد

 
 . هر محصولي را با خدمت توام آنيد -٥

ذشته ، اضافه آردن خدمت به آالا براي دست اندرآاران آسب و آار آـالا يـا ،                  در گ 
امروزه بايد خدمت را به صورت يك جـزء نهـادي و            . يك فكر و اقدام ثانوي و فرعي بود       

 .اصلي پيشنهاد خود درآوريد
 
 .آل آسب و آار خود را در زمان حال مديريت آنيد -٦

. ه و يـا حتـي صـبح امـروز پايـان دهيـد             به تصميم سازي خود برمبناي اتفاقات گذشت      
مصرانه به رويدادهاي اين لحظه بچسبيد تا بتوانيد بدون تاخير به اصطلاح امور خـود               

هميشه مستلزم تعبيـه حـس      " چنين عملكردي تقريبا  . در مسير درست اقدام آنيد    
 .گرها و ساير سازوآارهاي بازخورددهنده در سراسر خط عمليات است

 
 .خود را درهر زمان انجام دهيدقادر باشيد تا آار -٧

بـه تـاريخ   "  بعـدازظهر   ٥ صـبح تـا      ٩ساعت آـار از     "بيش از يك دهه است آه عبارت        
 .برقرار شده است"  روز سال٣٦٥ ساعته در ٢٤ساعت آار "پيوسته و قاعده 

 
 
 .اي خود را در همه جا انجام دهيد قادر باشيد تا آار حرفـه -٨

. ز محل خود ، به انجام آسب و آار خود بپردازيد          شما بايد قادر باشيد تا صرف نظر ا       
به عبارت ديگر بايد سيستم هاي فـروش ، خـدمات و پشـتيباني خـود را بـه نحـوي                     
 .برقرار آنيد آه مشتريان بتوانند در هر نقطه جهان به آنها دسترسي داشته باشند

 
 .متصل آنيد) برخط(پيشنهاد خود را به شبكه  -٩



 ٢٤

ينترنت و شبكه هـاي قدرتمنـدتر و آارآمـدتر آينـده بـراي              شما بايد نحوه استفاده از ا     
 .آسب و آارتان را فرا گيريد) خريد و فروش(تبليغ و تبادل 

 
 . پيشنهاد خود را تعاملي آنيد-١٠

تنها زماني موفق به شنيدن واقعي حرف هاي مشتريان خواهيد شـد آـه گفتگـوي               
 .دائمي را با آنان برقرار نماييد

 
 .آنيد) اختصاصي(ي خود را سفارش ساز  تمام پيشنهادها-١١

امروزه شرآت پورشه مدعي است آه هيچ دو خودروي سـاخته شـده توسـط آن ،                 
بزرگتـرين  . همانند هم نيست و همه خودروهاي توليدي اش بـا يكـديگر فـرق دارنـد               

سفارشـي سـازي    " از ساير قرن هـا و شـمار ايـن سـده              ٢١عامل متمايزآننده قرن    
 .است."  نيد ، سفارشي سازي آنيدآنيد ، سفارشي سازي آ

 
 . اطمينان حاصل آنيد آه پيشنهاد شما در جريان آار هوشمندتر مي شود-١٢

اي تهيه آنيد آـه توانـايي ارزيـابي داشـته و قـادر باشـد تـا                    پيشنهاد خود را به گونه    
 .انجام بهتر امور را به خود آموزش دهد

 
ته هـا و علايـق مشـتريتان را پـيش            اطمينان پيدا آنيد آـه پيشـنهاد شـما ، خواس ـ           -١٣

 .بيني مي آند
زماني آه وسايل جمع آوري مقادير زيادي اطلاعات را در پيشنهاد خود همـراه مـي                
آنيد به معناي آن است آه آن را به شناخت الگوهاي رفتاري موجود و پـيش بينـي                  

 .ايد آينده قادرساخته
 
 
ه از پيشـنهادتان ، هوشـمندتر        به مشتريان خـود آمـك آنيـد تـا بـا هـر بـار اسـتفاد                  -١٤

 .شوند
بعضي از برنامه هاي نرم افزاري نكاتي را در مورد مشخصات خود به آاربران متـذآر                

 .مي شوند تا به اين وسيله آن ها را به آاربران بهتري تبديل نمايند
 
 . مجهز آنيد) فيلتر( پيشنهاد اطلاعات مدار خود را با صافي هايي -١٥

شـما بـه شـبكه متصـل اسـت ، بـزودي بـا جريـان اطلاعـاتي                   چنانچه پيشنهادهاي   
روبرو خواهيد شد ، مگر اينكه صافي هايي را در آن به آار             ) به خريدار (بسيار زيادي   

اين صافي ها يكي از اولين همراهان هوشـمندي پيشـنهادها در عصـر ابهــام                . بريد
 .اند

 
د خـود را از طريـق ارتبـاط     تغيير مدل هاي ساليانه را فراموش آنيـد؟ بهبـود پيشـنها    -١٦

 .اي انجام دهيد رايانه
چنانچه اصالت سرعت را به رسميت بشناسيد ، عملكردتان زمان حال ، متصـل بـه                

در اين صورت براي مشتري شـما امكـان پـذير           . شبكه و برخط و تعاملي خواهد شد      
ام خواهد بود آه هرگونه بهبود در محصول را بدون حضور شما و از طريق رايانـه انج ـ                

 .اين پديده نيز حلقه بازخورد مداومي را براي آسب و آار فراهم مي آند. دهد
 
 . از هر مبادله خريدو فروش ، اطلاعات استخراج آنيد-١٧
 
 . درحال فروش ، خريد آنيد-١٨

اين آار يكي از سنگ هـاي زيربنـايي چيـره آـردن آسـب و آارتـان بـر پديـده ابهـام                        
 خريداران و فروشندگان را از هم جدا مـي آـرد      آن ديوارهاي قديمي آه روزي    . است



 ٢٥

برعكس ديگر نبايد هرگز چيزي را بفروشيد ، مگـر اينكـه در مقابـل    . ، از بين رفته اند  
بايـد بـه دنبـالش باشـيد دانـش و اطلاعـاتي             " آنچه آه واقعا  . آن چيزي دريافت آنيد   

تريان ديگر عامل مش. است آه مي توانيد از مشتريان خود و يا درباره آنها فرا بگيريد
شده اند و حاضر نيستند آنچه را آه درگذشته بـه رايگـان مـي دادنـد بـدون دريافـت            

 .برعكس شما بايد به دنبال انجام يك مبادله دوطرفه باشيد. پول انجام دهند
 
 . درحال خريد ، بفروشيد-١٩

 . را برعكس بخوانيد ، به آن پي خواهيد برد١٨رديف شماره 
 
هرفروشي يك مبادله اقتصادي ، اطلاعـاتي و احساسـي          : باشيد آه    به يادداشته    -٢٠

 .است
مشتمل بر مبادله هر سه ارزش مذآور در بالاسـت و بـه مبادلـه         " هر فروشي حتما  

 .پول نقد منحصر نمي شود
 
 .اي را حاوي احساس و عاطفه نماييد  هر پيشنهاد و مبادله-٢١

  
 .ر آسب و آار خود وارد آنيد احساس و عاطفه را در تمام جنبه هاي ديگ-٢٢

تجربــه احســاس و عــاطفي مشــتريان خــود را بــه تمــام جنبــه هــاي ســازمان خــود  
چــرا بايــد واآــنش احساســي مشــتري شــما منطبــق بــا واآــنش . گســترش دهيــد

 احساسي پرسنل سازنده سازمان شما نباشد؟
 
را " ٥٠٠ارزش  "اآنون فهرسـت    . آگاهي داريد " ٥٠٠فورچون  " بدون شك با فهرست      -٢٣

 .بشناسيد
در مورد مشـتريان قدرتمنـد آـه برآسـب و آـار شـما موثرنـد چـه اطلاعـي داريـد ؟                        

ايـن  . فهرستي از گروههـاي مشـترياني آـه بـه ذهـن تـان مـي رسـد ، تهيـه آنيـد                      
 مـي گـوييم و شـكل        ٥٠٠فهرست شالوده چيزي اسـت آـه بـه آن فهرسـت ارزش              

 .دهنده بازار آينده خواهد بود
 
 .، همسايگي مجازي ، همسايگي مجازي همسايگي مجازي -٢٤

خيلــي مهــم و ضــروري اســت آــه بــا دوســتان ، مشــتريان ، تــامين ننــدگان و ســاير 
منطقي " ولي عامل همبستگي ، به صورتي آاملا      . شرآاي خود ، همسايه باشيد    

مشتريان و تـامين    . از شما مي خواهد آه شعاع همسايگي خود را گسترش دهيد          
.  يك بازار مزايده به صورت مجـازي بـا هـم همسـايه آنيـد               آنندگان خود را به وسيله    

پژوهشگران را از طريق يك پايگاه داده ها قابل دسترس، به صورت مجازي همسايه              
 .آنيد

 
 همه چيزي را آه فكر مي آرديد در مورد اقتصاد و آسب و آار مي دانيـد فرامـوش                    -٢٥
 .آنيد

" مقايسـه وضـعيت هـاي ايسـتا       "علم اقتصاد پريشان و ملال آور ، توجـه خـود را بـر               
سرعت پديده ابهام ، اين نكته را روشن آـرده اسـت آـه شـرح             . متمرآز آرده است  

بلكـه موضـوع مهـم      . نقطه تعادل ايستا، اهميتي در توصيف واقعيت پديده هـا نـدارد           
 .عوامل است" پويايي"

 
 . قانون بازده نزولي را فراموش آنيد-٢٦

 به جاي اينكه تابع قانون بازده نزولي باشند ،          اي از آسب و آارشما      قسمت فزاينده 
بنابراين باتوجه به اينكه تمام آسب و آارها        . از قانون بازده صعودي تبعيت مي آنند      



 ٢٦

اي بـه منطقـه       هرروز بيش از گذشته مبتني بر اطلاعات مي شوند ، به طور فزاينده            
 .تحت نفوذ بازده صعودي مهاجرت مي نمايند

 
 .ع نكنيد از مشتري خود شرو-٢٧

منطــق و خــرد حــاآم برعصــر صــنعتي گذشــته همــواره فرآيندتوليــد محصــولات را از  
امـا درجهـان مـبهم و مـه         . مشتري آه به نياز خود ، آگاهي داشت شروع مي آـرد           

آلود با چنان سرعتي در تغيير و تحول فني روبرو هستيم آه محصول توليـدي شـما                 
 . آموزش شما بپردازدبايد مشتريتان را آموزش دهد و مشتري نيز به

 
 . آنچه را آه مي توانيد بخريد ، پرورش ندهيد-٢٨

وقت اضـافي   " آاشتن و روياندن ، سازوآاري ارگانيك و طبيعي است و شما معمولا           
نياز به سرعت ، برعكس ايجاب مي آنـد         . مورد نياز را براي انجام اين فعاليت نداريد       

همبسـتگي  .  آن از ديگران اقدام نماييـد      تا بجاي درگير آردن خود در اين آار به خريد         
 .اين آار را امكان پذير مي آند و عناصر نامشهود ، انجام آن را آسان تر مي سازد

 
 . براي آينده شرآت خود برنامه ريزي نكنيد ، بلكه آن را با شرايط سازگار نماييد-٢٩

زي آنهـا   هرچه آه حرآت و تحول چيزها سريعتر باشد ، وقت آمتري براي برنامه ري ـ             
خيلي بهتر است آه در مسـير حرآـت خـود بـه طـور مرتـب اصـلاح                   . خواهيد داشت 

 .مسير نماييد و خود را با شرايط محيط سازگار آنيد
 
 . يادبگيريد آه شريك شويد ، ياد بگيريد آه جدا شويد-٣٠

درجهــان ابهــام آميــز هــيچ چيــزي هميشــگي نيســت ، بــه ايــن معنــي آــه در زمــان 
شريك و يگانـه شـويد ، و پـس از منتفـي             ) نظير مشتريان (يگران  مناسب با ساير باز   

به جسـتجوي   " شما بايد دائما  . شدن موضوع و شرايط مورد نظر ، دوباره جدا شويد         
 .شرآاي جديد براي مشارآت دريك پيشنهاد و يا يك فرآيند جديد بپردازيد

 
 . به ايجاد يك بستر اقدام آنيد و خود را استاندارد نماييد-٣١

ــز وجــود     يكــي ــام آمي ــان ابه ــده هــاي همبســتگي در جه ــرين تســهيل آنن  از بزرگت
تعيـين يـك اسـتاندارد را بـه عنـوان هـدف             . استانداردها و بسترهاي مشـترك اسـت      

آساني آه موفق به برقراري استاندارد در يك حوزه مـي           . اصلي خود انتخاب نماييد   
ه سـوي خـود سـرازير       سود عظيمي را ب   ) مانند نرم افزار ويندوز ميكروسافت    (شوند  

 .مي آنند
 
 . اجازه دهيد تا بازار پيشنهاد شما را قيمت گذاري آند-٣٢

بلكـه  . منتظر دريافت بازخورد از بازار درمورد چگونگي فـروش پيشـنهاد خـود ننماييـد              
برعكس حلقه بازخوردي را برقـرار نماييـد آـه بـه بـازار اجـازه دهـد تـا خـود بـه طـور                          

ايـن همـان روشـي    . قيمـت پيشـنهاد شـما انجـام دهـد     مستقيم تغييرات لازم را در    
است آه برطبق آن ابزارهاي مالي نظير اوراق سـهام و اوراق قرضـه قيمـت گـذاري      

 .مي شوند
 
 . بگذاريد تا بازار ، پيشنهاد شما را بازاريابي آند-٣٣

مقدار آافي از پيشنهاد خود را به رايگان پخش آنيد تا باعث شود مردم در مـورد آن         
زماني آه نام شما برسر زبان ها افتاد ، علاقه مند به پرداخت قيمـت               . آنندصحبت  

 .مورد نظر شما خواهند شد
 
 . فرض آنيد آه مقررات مربوط به همه چيزها به هم خواهد خورد-٣٤
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ــايي           ــريعتر از توان ــيار س ــت بس ــا و اينترن ــه ه ــه رايان ــع ب ــولات راج ــام مق ــر تم تغيي
ســناريوي . نونمنــدآردن دقيــق آن خواهــدبودسياســتگذاران و قــانون نويســان بــه قا

جهاني را بنويسيد آـه فاقـد مقـررات اسـت ، و سـپس آـم آـم بـه تفـاوت زنـدگي                         
 .واقعي با آن فكر آنيد

 
 . شرآت خود را به وسيله ارزش بازاري آن ، و نه درآمدهايش ارزش گذاري آنيد-٣٥

ن به تدريج عادت آنيد بنابراي. معيار ارزيابي شرآت ها درآينده ارزش بازاري آنهاست      
تا عملكرد خـود را برطبـق اصـول و ضـوابط ارزشـگذاري بـازاري ، مـورد ارزيـابي قـرار                       

 .دهيد
 
 . اگر خواهان پيشرفت هستيد ، شرآت خود را به شدت بلرزانيد-٣٦

چنانچه مي خواهيد سازگار ، نوآور و انعطاف پذير باشيد ، بايد عوامل جديـدي را در                 
 درصـد پيشـنهادهاي شـما       ٨٠چانچه عمـر    .  خود وارد نماييد   تغيير و تحولات شرآت   

همواره درحـال تكـان دادن      .  درصدآنها اقدام آنيد   ٤٠بيش از يكسال است ، به بهبود      
 .شديد شرآت خود باشيد

 
 . امر و نهي هاي مديريتي را با علايم و هشدارهاي بازار عوض آنيد-٣٧

آـه بايـد در سـازمان خـود بدهيـد ،            علائم بازار بهترين راهنما براي تغييراتـي اسـت          
وبرعكس ، قدرت داخلي ، موقعيت و رواشناسي ، جزو بدترين علائم جهت تغييـر و              

 .باشند تحول سازماني مي
 
 
 . قدرت را به سمت بيروني سازمان هول دهيد-٣٨

چنانچه تعداد پرسنل سازمان شما از شماره انگشتان يك دست تجـاوز مـي آنـد ،                 
لسله مراتبي است آه بـه طـور طبيعـي باعـث مـي شـود تـا                  به طور قطع داراي س    

فرآيندي را برقـرار سـازيد آـه بـه وسـيله آن             . متمرآز شود " بالا-مرآز"قدرت درنقطه   
 .بتوانيد خط مشي مديريتي تان را از مرزهاي سازمان خود دريافت نماييد

 
 . همزمان بزرگ و آوچك باشيد-٣٩

ت تاريخي در اين زمينه از آوچـك بـه          اندازه مناسب سازمان شما چقدر است؟ حرآ      
واحدهاي آوچـك  . سازمان آينده همزمان داراي هر دو اندازه خواهد بود      . بزرگ است 

درعين حـال ، ايـن واحـدها بايـد          . مي توانند به سرعت عمل ، حرآت و تغيير نمايند         
 .داراي قابليت عمل و رقابت جهاني باشند

 
 . خطوط آتش مستحكم خود را خراب آنيد-٤٠

مدل قديمي حفظ فاصله با ديگران و اجازه دوستي ندادن بـه آنهـا را آنـار بگذاريـد و         
 .به همگان همه چيزها را بگوييد: به قانون جديد توجه آنيد آه مي گويد 

 
 . از بالغ شدن بپرهيزيد-٤١

از اينكه . حلقه هاي زندگي داراي چهار مرحله جنيني ، رشد ، بلوغ و پيري هستند         
اآنون باتوجه به سرعت زياد تغييرات      . ه چهارمي باشيد پرهيز آنيد    يك شرآت مرحل  

درجهان ابهام آميز به شما توصيه مي آنيم آه از رسيدن به مرحله سوم خودداري               
راهبرد خود را به نحوي بازآفريني آنيد آه به محض پايان مرحله رشد و آغاز               . نماييد

 مجـددآرده باشـيدآه مجبـور بـه         اي تعريـف    مرحله بلوغ ، آسب و آارخود را به گونه        
 .ازسرگيري دوره رشدجديدي باشيد

 
 . شبكه ها و سلسله مراتب اداري را باهم ترآيب آنيد-٤٢
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سلسـله مراتـب اداري را فقـط        . برايجاد شبكه سـازماني خـود تمرآـز و تاآيـد آنيـد            
 .درحدي آه با يك چيز بهتر جايگزين مي آنيد ، از بين ببريد

 
چنانچـه مالـك آن هسـتيد ، هرچـه زودتـر         . ر بريد ، ولي مالك نشويد      دارايي را به آا    -٤٣

 .غائله اش را بكنيد
درجهان مجازي امروزه شما بايد دارايي هاي خود را در فضاي مجازي الكترونيكـي و           

هرچه آه آسب و آارشما نامشهودتر باشـد ، اداره  . خارج از ترازنامه نگهداري آنيد    
 . آميز آسان تر خواهد بودآردن آن در نظام اقتصادي ابهام

 
 حداآثر ارزش براي سـرمايه هـاي دانـايي ، بعـد از آن بـه سـرمايه هـاي مـالي ، و                         -٤٤

 .هاي فيزيكي حداقل ارزش به سرمايه
 
 .اندازه گيري نماييد و رشد دهيد.  دارايي نامشهود خود را اداره آنيد-٤٥

 ارزش بـازاري سـهام       درصـد  ٣٥تحليل گران بخش خريـد وثيقـه هـا و اوراق بهـادار ،               
مورد پيگيري خود را به متغيرهاي نامشـهود نسـبت مـي دهنـد آـه درهـيچ آجـاي                    

ازجمله اين عوامل مي توان بـه ارزش  . صورت هاي مالي به آنها اشاره نشده است  
يك گروه تحقيق و توسعه در صنايع دارويي ، ارزش تجربه مديريتي درصنعت رايانه ،               

 . توزيع در صنايع نفت و گاز اشاره آردو سيستم) Brand(و ارزش انگ 
 
 . يك شرآت را برپايه نرخ هاي رشد آن و نه دارايي هايش ، ارزيابي آنيد-٤٦
 
 . مالك حلقه ها ارتباطي باشيد ، نه گره ها-٤٧

به خاطر داشته باشيد آه شما درجهاني همبسته زندگي مي آنيد آه همـه چيـز                
اي تربيت آنيد آه       بنابراين خود را به گونه     .آن با ديگر چيزها مرتبط و همبسته است       

 .استاد برقراري ارتباط و ايجاد همبستگي شويد
 
 . براي چيزهاي متحرك ، نه ثابت و ايستا ارزش قائل شويد-٤٨

هرچيز ثابت و ايستا ، چه مقدار موجودي انبار باشد ، يا يك آارمند نابهره ور ، يا يك              
ل و بدهي است آه سرمايه شما را بدون هـر           بسته طلا در زير بالش شما ، يك وبا        

 .آند حرآت است آه اين گونه چيزها را بهره ور مي. گونه بازدهي به هدر مي دهد
 
 .آماده شويد) سه ورودي( براي سيستم دفترداري سه گانه -٤٩

اي طراحي و مورد استفاده قرار دهـدي آـه بتوانـد              نظام اندازه گيري خود را به گونه      
به ديگر سخن ،    . دازه گيري آرده و به تغييرات آن واآنش نشان دهد         رشد شما را ان   

 .شتاب و نه سرعت را مديريت آنيد
 
 .منبع ناياب بعدي است" توجه "!" توجه آنيد "-٥٠

بـه تـدريج بـه ايـن نكتـه مهـم آـه              . ما درجهاني مملو از اطلاعات زندگي مـي آنـيم         
 .جه نماييد، تو" چگونه توجه ديگران را جلب آرده و حفظ آنيد"

 
 :ده روش براي چيرگي خود بر پديده ابهام 

 
 .بين زندگي آاري و زندگي زيستي خود را مبهم و مه آلود آنيد) مرز( تفاوت -١

آيا براي زندگي آردن آار مي آنيد؟ يا زندگي مي آنيد تا آار آنيـد؟ درجهـان تحـت                   
اوت بـين ايـن دو   تف ـ" سلطه ابهام اين دو جنبه زندگي از هم جـدايي ندارنـد و عمـلا    

 .نوع زندگي از بين رفته است
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 . هرچه مي خواهيد آيك خود را بخوريد و نگران نباشيد ، چون تمام نمي شود-٢
سـرعت گـردش دانـش شـما     . به دور دانش خود حصـار نكشـيد ، آن را پخـش آنيـد       

هرچه بيشتر ببخشيد ، مقدار بيشتري      . داراي اهميت حياتي در موفقيت شماست     
 .واهدگشتبه شما برخ

 
 . هميشه در جستجوي چيزهاي نو باشيد -٣

به خاطر داشته باشيد آه دراقتصاد تحت سلطه ابهام ، مهـارت هـاي شـما قبـل از                   
اينكه خودتان ازآار افتاده شويد از رده خارج مي شـود ، انتظـارات از زنـدگي درحـال                   

 خـود را  چنانچه نتوانيد هرلحظه چيـز جديـدي بيافرينيـد بايـد فاتحـه           . گسترش است 
 .بخوانيد

 
 . براي افزايش قدرت خود ، شغل دومي انتخاب آنيد-٤

درعصر قبل از ابهام ، تنها زماني آه به پول بيشـتري نيـاز داشـتيد بـه طـرف شـغل                      
 ســاعته ٢٤اآنــون نمــي توانيــد وجــود خــود را بــه طــور دربســت و  . دوم مــي رفتيــد

نسـبت بـه گـرفتن      . ع بخشيد به آار خود تنو   . دراختيار نيازهاي سازمان خود بگذاريد    
شغل دوم اقدام آنيد ، زيرا اين آار موجب تقويت و تكامل شما مي شود و تجربيات   

 .جديدي را براي شما به ارمغان مي آورد
 
 است) وب( يك جاي خيلي خوب براي مطرح آردن ارزشتان ، شبكه -٥

ار اسـت ،   شبكه وب آه عامل بزرگي در ايجاد تعادل بين فعـالان آوچـك و بـزرگ بـاز                 
زيرا بدون اينكه تفاوتي بين شما و يك شرآت بسيار بـزرگ قائـل شـود ، بـه عرضـه                     

 .شما در يك بازار جهاني مي پردازد
 
 . اجازه دهيد تا بازار ، نه شرآت ، ارزش شما را تعيين آند-٦

بازار هيچوت اشتباه نمي آند ، بلكه از فهميده ترين و داناترين روسا هم به ارزيابي                
شـرآت هـا داراي بودجـه هـا ، خـط مشـي هـا ،                 . واقعي شما توانـاتر اسـت     ارزش  

سياست ها ، مقررات و خط قرمزهاي مختلف اند ، درحالي آه در بازار از اين چيزها    
 .بازار فقط به دنبال ارزش است. خبري نيست

 
 . درحالي آه هنوز در ليست حقوقي سازمان خود قرار داريد ، يك خويش فرما شويد-٧

آنار بگذاريد و به شرايط جديد      " بنده-فرد"ايد تلقي تان از خود را به عنوان يك          شما ب 
سياست پدرسالاري در زمينه آسب و آار       . هوشيار و بيدار شويد   " آزادي خود آاملا  

چند دهه پيش به تاريخ پيوست و اآنون سياست آارفرماسالاري نيـز درحـال ازبـين                
 .خواهد بود" خويش فرماها" آار و فعاليت دنياي ابهام آميزفر را ميدان. رفتن است

 
 . براي خود انگ و نشان تجاري تعيين آنيد؟ زيرا دارايي واقعي است-٨

. به عنوان يك خويش فرما ، با ارزش بـازاري مشـخص ، خـود را نشـان گـذاري آنيـد         
زماني آه انگ تجـاري شـما موفـق بـه فـروش پيشـنهادتان در بـازار شـود ، در ايـن                        

 .د آن را به عنوان بخشي از دارايي واقعي خود درنظر بگيريدصورت مي تواني
 
 . خود را سهامي آنيد-٩

. تاآنون متوجه شده ايد آه دانايي شما ، بزرگتـرين و باارزشـترين ثـروت شماسـت                
به اين معني آه درست . بنابراين خود را به طور آامل برمبناي آن ارزش گذاري آنيد

چهره هاي  . امتان را به عموم عرضه نماييد     همانند شرآت هاي سهامي عام ، سه      
 .مشهور ورزشي و دنياي سرگرمي به صورت موفقيت آميز اين آار را آغاز آرده اند

 
 .دوگانه جديد خود را انتخاب آنيد) Career( آارراهه -١٠



 ٣٠

درگذشـته  . متوجه شده ايد آه داراي دو شغل ، نه فقـط يـك شـغل هسـتيد          " حتما
فقط به دوره فاصـله بـين دو شـغل رسـميتان در دو      " احتمالاحضور شما در بازار آزاد      

حرف ما به شما ايـن اسـت آـه ايـن دو آـار را                . موسسه منحصر و محدود مي شد     
به سخن ديگـر هـر دو هندوانـه را برداريـد و بـا آنهـا بـه                   . هميشه با هم انجام دهيد    

تان اين شانس واقعي شما براي ايفاي نقش خويش فرمايي          . سوي موفقيت برويد  
 .است

 
به پايان رسـيده اسـت ، وقـت آن          " مديريت در پديده ابهام   "اآنون آه آتاب    : پيام نهايي   

است آه شرايط پديده ابهـام را بـا توجـه بـه اثـرات همبسـتگي ، سـرعت و                     
عناصر نامشهود در آار و زندگي خود وارد آـرده و مـديران موفـق دوران خـود       

 .باشيم
 
 
  
 
 
 


